
“我们学校从 2020年开始，
专门设置了老年护理学专业，这

几年报考的学生逐年增加。”谈

及与养老相关的工作，黑龙江农

垦职业学院护理学院教师林宏

森很有感触。

林宏森今年 28岁，大学毕
业后到黑龙江农垦职业学院工

作。她大学主修护理学专业，通

过给学生教授相关课程，现在她

在老年人护理方面掌握了比较

全面的理论知识和实操经验。近

日，在贵州省贵阳市举行的第二

届全国乡村振兴职业技能大赛

上，作为黑龙江代表团成员的林

宏森参与了养老护理技能项目

比赛。经过激烈角逐，她摘得优

胜奖。

今年 4月，在黑龙江哈尔滨
举办的第二届全国乡村振兴职业

技能大赛黑龙江省选拔赛决赛

中，林宏森获得养老护理职工组

金牌。她说，在省赛、国赛现场，结

识的同行基本都是“95后”，这说
明年轻群体在养老行业已然异军

突起。以第二届全国乡村振兴职

业技能大赛为例，所有参赛选手

中“95后”占比超过 70%。
国家统计局发布的数据显

示，2023年末，60 岁及以上人口

已占我国人口的 21.1%，这标志
着我国已正式迈入中度老龄化

社会。今年 1月，民政部等 12部
门联合印发《关于加强养老服务

人才队伍建设的意见》，要求加

强专业教育培养，大力发展养老

服务职业教育，加强普通高校本

科及以上层次养老服务人才培

养，强化技术技能培训，开展养

老服务人才培训提升行动。

林宏森等多位养老护理专

业青年教师告诉记者，我国养老

产业经过十多年发展，现在取得

了一定成就，也探索出本土化养

老服务模式。不过，随着社会发

展和老龄化进程加速，养老服务

呈现出多样化、高品质需求，这

就对养老服务人才提出了更高

层次的要求。

早在 2020年 3月，教育部公
布 2019年度普通高等学校本科
专业备案和审批结果的通知，山

东女子学院和上海工程技术大

学获批养老服务管理本科专业

并于同年 9月开始招生。今年夏
天，养老服务管理专业的首批本

科生将从这两所院校毕业，开启

人生新的篇章。

除了人才队伍、教学科研有

青年身影，在养老服务产业方面

也有大批青年参与其中。

贵州省黔东南苗族侗族自

治州榕江县，过去较为贫困，年

轻人多外出务工，一些上了年纪

的老人只能在家养老。现在，这

样的情况发生了变化。记者走进

位于县城的养老服务中心，可以

看到康养中心、医疗中心等场所

干净整洁，康复器材、医疗设备

齐全，护理人员与老人之间沟通

顺畅。

“目前养老服务中心有 45名
老人，他们处于失能、半失能状

态，我们搭建了由医生、护士、护

工组成的专业团队，对每名老年

人的身体状况建档，然后进行跟

踪式管理。”榕江县养老服务中心

护理部主管郑雄丽说，该养老服

务中心目前专业团队有 55人。
26岁的郑雄丽，2020年毕业

参加工作。为了不断提升老年人

护理技能，她每年都会外出培训

2—3次，内容涉及饮食、清洁、文
娱、康复等方面。通过理论与实

操相结合，她的业务水平不断精

进，在养老服务中心很受老年人

喜欢。

“‘银发经济’是一个比较新

的领域，养老服务产业越来越受

关注，我身边也有越来越多青年

愿意加入。”郑雄丽说。

渊据新华社冤
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养老服务体系崛起野青春力量冶

广西有 37个中国长寿之
乡袁 数量排在全国首

位遥截至 2023年底袁广西 60周岁
及以上老年人口为 937.19万人袁
占全区常住人口 18.64%曰65周岁
及以上老年人口为 694.18万人袁
占全区常住人口 13.81%遥

要满足老年人不断增长的

多样化尧 多层次养老服务需求袁
一支高质量的养老服务人才队

伍必不可少遥 广西的养老服务人
才队伍建设情况如何钥 养老服务
人才如何进得来尧留得住尧干得
好钥 连日来袁记者对广西多家养
老服务机构进行探访遥

供得上
拓宽人才来源渠道

目前，广西失能、半失能老

年人超过 120 万。根据测算，至
少需要 10万名护理员，但实际
拥有专业养老服务人员仅为 1.2
万。加强养老服务人才队伍建

设，为超老龄社会储备更多人才

已经迫在眉睫。

压力之下，广西持续健全养

老服务人才培养体系，扩大培养

规模，形成高效的人才输送渠

道。目前，全区共有 7所本科院
校、18所高职学校开设养老服务
相关专业，15所职业学校开展了

老年照护、老年护理服务需求评

估等“1+X”职业技能等级证书试
点。同时，引导和整合区内高等

院校、中等职业学校教育资源，

以实行单独招生、增列招生计划

等方式吸引扩充生源，拓展人才

培养规模。

“通过校企共同制定人才培

养方案，我们初步形成了‘中—

高—本’贯通的养老护理人才培

养模式。”广西中医药大学教务

处相关负责人介绍，2021 年 5
月，广西中医药大学和广西重阳

老年公寓共建重阳康复养老现

代产业学院。

重阳康复养老现代产业学

院组建了护理学专升本康养班，

2022年 9月开始首批招生，目前
已招收两届本科学生共 60 名。
“结合校企双方的优势师资现

状，形成了康复养老护理模块、

医养照护管理模块、养老服务管

理模块、智慧健康养老模块等

‘四模块协同’的课程体系，面向

康复养老产业的人才需求，打造

符合市场定位的实用性人才。”

该负责人说。

近年来，自治区民政厅、人

力资源社会保障厅等部门联合

实施了养老服务人员职业技能

培训计划，将养老护理员列入急

需紧缺职业（工种）目录，推动各

职业技能培训机构增加养老服

务职业技能培训，全区 50%的职

业技能培训机构开设养老服务

相关专业培训工种，3 年累计培
训养老护理员及有意向从事养

老服务工作人员 6万人次。

留得住
畅通职业上升通道

走进南宁福寿康养老服务有

限公司，走廊墙壁上贴着许多家

属写给护理员的感谢信。“家里老

人出现压疮，在护理员小蒙的耐

心护理和细心指导下，压疮部位

已经结痂脱落，非常感谢你们！”

南宁武鸣区居民黄秀贞写道。

专业人才是做好养老服务

工作的关键。公司负责人闵婷婷

表示，公司建立了完善的培训教

育体系和有保障的职业发展通

道，目前拥有康复师、护士、养老

护理员等专业人才 200多人，深
受有护理需求的市民欢迎。

一直以来，受工资低、强度

大、工作环境差、职业发展空间小

等原因影响，养老服务人员流失

严重。广西先后颁布实施了《广西

壮族自治区养老服务条例》等政

策法规，切实加强养老服务人才

队伍建设政策保障。自治区民政

厅、财政厅联合出台《广西养老服

务补贴管理办法》，对养老机构从

业人员根据工作年限分别给予每

月 50—400元的岗位津贴，提升
从业人员福利待遇。

梁莹是南宁福寿康公司的一

名年轻护士，从桂林医学院毕业

后从事养老服务行业 8年。在她
看来，当前养老服务企业专业人

才需求日益增多，给医学院校护

理专业毕业生拓宽了职业路径。

广西养老服务行业协会会

长覃昌良表示，很多人对养老护

理员的认知还错误停留在一个

“伺候人的”、比较低端的身份和

角色，这样的观念很大程度上影

响了养老服务人才的培养和就

业的选择。“需要让社会更好地

了解养老服务行业，提升行业的

社会认可度和形象。”覃昌良说。

日前，江苏 168名养老护理
人员获评全国首批养老护理专

业技术职称，这对广西养老服务

行业提供了借鉴。多位业内人士

表示，期待广西也能尽快推进养

老护理职称评定工作，破解养老

服务人才发展瓶颈。

用得好
打造高水平人才队伍

在柳州市社会福利院，老人

们常常被护理员们称呼为“小

宝”。72岁的覃奶奶失能失智，语
言和行为经常不受控制，护理难

度较大。后来，护理员邱丽芸发

现，每次叫她“小宝”，她很快就

会安静下来。“小宝”这个简单的

称呼是她在工作中摸索出来的

无数工作经验的一个小细节。

邱丽芸从事护理工作 11
年，获 2021年全国养老护理职业
技能大赛三等奖，这份靓丽成绩

单是柳州市社会福利院养老服

务人才培养的缩影。福利院副院

长吴红介绍，为了充分发挥邱丽

芸全国养老护理员竞赛尖子的

作用，该院在 2023年 8月创建了
“邱丽芸技术能手工作室”。鼓励

养老服务技能人才在岗位上发

挥技能、管理班组、带徒传技，为

新来的护理员提供技术支撑。福

利院通过以点带面，为广大养老

护理员搭建了学习、交流、成长

的平台，并逐步建立起一支高水

平的养老服务人才队伍。

“我们每年都通过校招引进

养老服务人才，吸纳优秀力量。”

南宁一家专业养老服务机构负

责人张竞告诉记者，该公司根据

新员工专业方向和特长，为其安

排合适的岗位，建立带教老师制

度，通过一对一指导帮助他们快

速融入团队，并发挥专业优势。

“养老服务人才供给不仅要

实现量的增长，也要推动质的提

升。”自治区民政厅相关负责人

表示，广西积极搭建技能比武平

台，开展养老护理员技能大练兵

大比武，举办养老护理职业技能

竞赛，以赛促学、以赛促训，不断

提升养老服务人员专业水平和

服务能力。 渊据叶广西日报曳冤

养老护理员紧缺难题如何破钥
———探访广西养老服务人才队伍建设

冶

5月 8日袁第二届全国乡村振兴职业技能大赛养老护理项目比赛现场渊新华社记者 陶亮/摄冤


