
”

基层治理是国家治理的重要内容。成华区不断满足

人民群众对美好生活的向往，聚焦党建引领基层

治理这一基础工程，激活基层治理“微细胞”、做优精准问

需“微服务”、释放社会群体“新力量”、培养社区队伍“新面

貌”，从基层社会“共同治理”迈向“治理共同体”，让“幸福成

华”的招牌擦得更亮、含金量更高。
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社会治理SOCIAL GOVERNANCE

四川省成都市成华区：

建设基层治理“共同体” 答好共建共享“幸福卷”

“小网格”托起“大民生”
基层全面动员构建“治理共同体”

一个平常的下午，成华区青

龙街道致强社区微网格员赵红

拿着排查表，一户户敲开了居民

的家门。

“李孃孃，我来检查下你们
家的燃气安全。”“张叔叔，这个

管道老化需要换了，你登记下，

下周我们统一叫人来换。”“刘婆

婆，明天我跟社区医生一起来给

你测血压哈。”

关怀特殊人群、排查安全隐

患、调解矛盾纠纷……这些工作

是赵红每天的“常事”。居民有困

难，总是第一时间找她解决。为激

励微网格员深入网格、干事敬业，

致强社区探索出“五化五多”激励

机制，把微网格员服务内容计入

“致强幸福卡”积分，将社区社会

企业、居民骨干、社区商家等社区

合伙人纳入“益·社”联盟，为积分

兑换商城提供产品和服务，让微

网格员能够通过服务获取相应激

励，也可以将积分捐入社区“公益

池”，让困难人群通过公益积分得

到更多关怀和服务。

致强社区是成华区构建“微

网实格”治理体系的一个缩影。

为推动社区治理向网格治理延

伸、资源力量向网格下沉，成华

区创新探索“五微共治”（即构建

自治“微体系”、培育自治“微力

量”、搭建自治“微阵地”、实施自

治“微项目”、开展自治“微营

造”）工作法，在全区 11个街道、
83个社区、1307个小区（院落），
整合 1881个基层党组织、5万名
党员、1116名社区工作者和 16.2
万名社区志愿者等基层治理力

量，统筹 300余名应急队员、燃
气公司技术人员和家庭医生下

沉网格协助开展工作，基层治理

更加具有活力。通过梳理小区环

境整治、空间改造、帮贫助困、敬

老爱幼等群众急难愁盼问题诉

求，在全区 6217个微网格持续
开展“微光成炬·幸福满格”“我

们的节日”和成华区“城视·成

画”社区规划节等系列活动，进

一步激发居民自治内生力。

“小切口”撬动“大服务”
多元力量合伙构建“生活共同体”

清晨，二仙桥街道下涧槽社

区的居民王大爷在灯光球场打

完太极拳，去“岁月厨香”助老餐

厅吃了一份营养均衡的早餐，随

后他带孙子来到“邻里月台”参

加儿童绘本阅读活动。

下涧槽社区是一个老国企

生活区，“脏乱差”曾经是这里给

人的第一印象。为破解社区自身

资源禀赋与居民对美好生活服

务需求不匹配的难题，成华区以

下涧槽社区更新改造为契机，打

造了机车公园、艺展中心、四季

花园、邻里月台等 34处文化体
验新空间，引进了各类社区合伙

人为居民提供精准“套餐式”服

务。同时，社区积极引导居民走

出家门参与社区活动与服务，目

前已挖掘培育社群骨干 1000余
人，培育孵化“一个观众的剧场”

“惜缘茶会”等居民自组织 169
个，吸纳社会组织、社会企业、驻

区单位、两新组织代表及辖区居

民参与志愿服务 2万余人次。社
区还采取“一元租金、资源换服

务”空间共营方式运营“邻里月

台”等公共空间，将收益的 5%汇
入社区基金用于社区公共服务

支出，促进社区可持续发展。如

今的下涧槽社区已实现了蝶变

新生，原来搬离的老邻居纷纷回

到了曾经的家园。

和美社区则针对自身新建

商住型社区的特点，打造了以党

群服务中心为核心，集合新时代

文明实践站、和美公园、党群、综

治、文化、卫生、商业和养老服务

中心的“一站一园六中心”，建成

3个“和美·憩”街头共享空间、10
个院落活动阵地，持续开展“和

美邻居节”“百姓大舞台”等文化

活动 2000余场，以活动联结人
心、增强社区活力。同时整合社

区资源，汇聚 157家联建单位搭
建“960”先锋荟区域化党建枢纽
平台，发动电力、教育、医疗等 9
个行业提供 6个暖心“零距离”
服务，聚焦“一老一小”提供精细

化服务，居民群众对社区的亲近

感、认同感和获得感不断增强。

如何充分发挥社区服务阵

地能量？成华区一直在积极探

索。通过采取多点化布局推动社

区服务阵地均衡分布，形成“社

区综合体—社区党群服务中

心—小区党群服务站”三级综合

服务阵地，实现党务、政务、社

会、人才、文化 5 大类服务集成
供给，让居民在“家门口”就能享

受到社区提供的服务套餐。

“小群体”实现“大融合”
红色堡垒领航建设“发展共同体”

临近中午，送完旅客去往成

都东站后，网约车司机张生明来

到“华仔红色方向盘”网约车司

机之家休息，顺便还把驾驶证期

满换证的事给解决了，“实在是

太方便了。”张生明由衷点赞。

聚焦网约车司机这一不断

壮大的新就业群体，成华区结合

东客站综合交通枢纽日均 3 万
名网约车司机活动的特点，科学

选址建成了“华仔红色方向盘”，

协调站内 40 余家餐饮、30 余家
医疗机构推出丰富的“暖心套

餐”，为网约车司机提供学习、生

活、健康、政务和体检服务，助力

网约车司机群体参与基层治理、

共享发展成果。

在成华区，“有事找党组织”

已成为新经济、新传媒服务型企

业的共识。立足辖区内网络直播

行业覆盖 12 万余名“网红”主
播、产业链高度聚集等实际，成

华区将庞大的“网红”群体作为

城市基层党建重点工作对象，持

续建强“红色堡垒”，推动华星璀

璨等 7 家头部网红经济公司
（MCN 机构）成立党支部，创新
“扁平化+网络化”党建工作模
式，打造东郊记忆创艺 Labs红色
驿站、万谷直播电商红创基地、

“璀璨华章”红色广场三个聚集

片区示范阵地，挂牌全省首个

“互联网营销师”之家，引导其积

极参与乡村振兴、消费促进、公

益活动等，以党建引领行业高质

量发展。

近年来，成华区勇于创新，

率先突破，系统推进新兴领域党

建工作体制机制创新、组织设置

创新、方式方法创新，扎实开展

一系列有益探索，为新业态新就

业群体党员参与区域发展、行业

治理搭建发挥作用的舞台，不断

增强党在新业态新就业群体中

的号召力、凝聚力、影响力，引导

他们成为基层治理的“新增量”。

“小队伍”释放“大能量”
骨干蓄势赋能构建“行动共同体”

“我们社区依托微网格员队

伍，链接辖区内的商家、医院、学

校等资源，提升居民服务数量、

质量和效率，得到居民一致好

评。”在成华区第二届“群众满

意·高效治理”优秀社区评审会

现场，社区书记们生动讲解社区

工作成效，台下专家认真聆听，

针对不同社区的情况提问点评。

“很好地锻炼了我们总结提

炼、表达沟通和逻辑思维的能

力，让我们不仅会做，也会说。现

在站在台上比以前从容多了。”

提起这两年的评选活动，社区书

记们纷纷表示获益良多。

通过举办优秀社区评选活

动，给予社区干部一个展示风

采、培养自信的舞台，让社区干

部不仅埋下头能干，也能站起来

会说。但提升社区工作能力，仅

有展示的平台还远远不够，成华

区创新“三项机制、五项计划、三

项措施”，探索出社区工作者培

育、成长、激励全链条培育赋能

模式：通过“导师制”“研判制”

“后备制”人才培养机制，通过成

长导师团、“一对一”老带新结对

帮扶等制度助力新生力量快速

成长，吸纳 360名社区干部成为
治理后备军；根据社区书记、社

区“两委”成员、青年志愿者、社

会企业和社会组织成员、网格员

和微网格员等不同群体的需求

和业务短板，实施“铸魂”“领航”

“启航”“引力”“培力”“五项计

划”，系统为社区工作者蓄势赋

能，让基层“小马”快速成长；通

过从严监管、关心关爱、正向激

励三项措施，提升基层监督内

力、干事活力、创优动力。为拓展

社区干部发展路径，成华区还在

社区“两委”成员中选举区委委

员 1名、各级“两代表一委员”71
名，选拔 12名优秀社区书记担
任街道党工委兼职委员，推荐优

秀社区书记参加“蓉城英才计

划”“金沙计划”“东骄俊杰”等人

才评选，极大激发社区工作者职

业荣誉感和工作积极性。

“如今基层治理迈入新阶

段，社会治理开启新篇章，我们

将着力打造一支政治坚定、素质

优良、敬业奉献、结构合理、群众

满意的高素质社区干部队伍，提

振为民爱民、干事创业的精气

神，让居民幸福生活更有质感、

幸福成华更具成色。”成华区委

社治委相关负责人说道。

（据《成都日报》）

� � 成华区建设的“华仔红色方向盘”网约车司机之家，为网约车司机提供学习、生活、健康、政务和体检
服务，助力网约车司机群体参与基层治理、共享发展成果（成华区供图）


