
� �新年伊始，江苏省无锡市梁溪区许多老居民区以党建

引领、网格管理为抓手，以“梁溪智脑”为支撑，以推

进全龄友好城区建设为目标，积极探索推进基层社会治理现

代化建设，让精彩城区的内涵更加丰富、注脚更加清晰。
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江苏无锡梁溪区探索基层社会治理新模式
有事找网格员 办事去智慧屋
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党建引领破解小区难题

芦东社区新苏新村是国营

新苏机械厂建于 1985年的家属
楼，道路狭窄，设施老旧，管网破

损，居民们对小区改造的呼声强

烈。去年，小区进行了改造提升，

居民们在新年收获了全新的居

住环境。“变化非常大，特别是解

决了我们反映的污水管翻新等

问题。”居民李老伯感叹道。社区

党总支书记谭荣华介绍，新苏新

村的改造以“党群牵手”为模式，

搭建“议事平台”，围绕全龄友

好，充分尊重居民需求，让居民

参与到小区的改造设计中来，后

期，小游园还将作为“紫藤议事

厅”，方便居民在小区中参与社

区治理。

如今，梁溪区充分发挥社

区党组织引领作用，聚焦组织

建设、社区自治、物业管理、党

建联建等重点领域，着力打造

社区治理核心圈、睦邻圈、合伙

圈、盟友圈，构建起具有中心城

区特色的基层治理新格局。统

筹周边党建联盟单位、社会组

织等资源，扬名街道翠园社区

汇集了江苏银行“老年人爱心

服务窗口”、明慈心血管病医院

“公益医疗服务项目进社区”等

10 项特色化公益服务内容，让
辖区居民获益受惠。

网格聚能助力基层治理

在梁溪，一个个网格正凝聚

起更为多元的治理力量，助推基

层治理强基固本。翠园社区的 5
个住宅小区分别设立网格党群

微家，由一名专职网格员，党支

部书记、调解老娘舅、物业负责

人，以及精网微格志愿者联合办

公，一站式解决群众各类需求。

作为无锡市第二批实施

“同心向阳”儿童友好试点社区

之一，广丰社区充分挖掘辖区

资源，成立了儿童友好领导小

组，将共青团、妇联、残联等群

团组织纳入小组中，为儿童提

供方方面面的保障。社区相关

负责人介绍，以“精网微格”为

载体，社区入户建立了辖区儿

童家庭档案，整合学校、派出

所、法院等资源，建立覆盖儿童

成长的多维社会关爱体系，凝

聚多元共治合力。

有事就找网格员，已成为

梁溪居民解决日常生活问题的

主要渠道。今年，梁溪将从居民

实际需求出发，调动辖区党组

织和党员、退休干部、“五老”人

员、社区志愿者等力量共同参

与到网格工作中，让他们承担

信息搜集、反诈宣传、线索摸

排、人民调解、纠纷化解等具体

工作，进一步夯实全区基层社

会治理的基础。

数据赋能建设智慧城市

针对中心老城人口密度大、

百姓需求多元，梁溪为基层社会

服务提供数据化解决方案，打造

了一系列惠民服务应用场景。下

班后想复印身份证件，给公交卡

充个值，这些事都可以在“24 小
时不打烊社区自助服务便民小

屋”里办结。近日，这样的智慧小

屋进驻芦村家园樱花生活广场。

“听说这里可以打印还能测血

压，刚试了一下，真方便。”家住

附近的刘阿姨开心不已。芦村社

区党委副书记周琳珠介绍，小屋

启用一个月以来，已办理 78件
业务，服务 213人次。
“去年，我们会同区民政局

增设了 20个智慧小屋，目前在
34项便民服务的基础上，还提供
民政局、司法局、公安局等部门

的共计 9项自助申报业务，另外
增加了教育局、市场准入等 30
项支持自助申报的服务。”梁溪

区大数据管理局相关负责人表

示，“梁溪智脑”项目正重点打造

物联智能感知消防、经营性资产

智慧监管、物联智能感知小区、

24 小时不打烊便民小屋 2.0、智
慧园区、兴业数据综合服务等 22
个场景应用，创新打造城市治

理、公共服务和产业发展互促共

进的新型智慧城市建设的“梁溪

模式”。 （据《无锡日报》）

“建议在涝池边上安装
护栏，消除雨天村民

通行安全隐患”“减少村内红白喜
事铺张浪费需要制度约束”“希望
门球发展带动产业发展”……

近日，在西安市阎良区武屯
街道老寨村党建小院举办的“村
民议事会”上，村民唇枪舌剑，热
情高涨。

2021 年 11 月， 老寨村被民
政部评选为“全国村级议事协商
创新实验试点单位”。 近年来，老
寨村在基层治理方面不断探索
村级议事新途径解决群众的烦
心事、操心事、难办事，努力提升
群众的幸福感。 老寨村，旧名鹰
虎寨， 地处阎良区东南方 3.5 公
里处 ，村内清河穿村而过 ，自然
风光秀丽，民风淳朴、人杰地灵。

党建引领建机制

老寨村成立了以村党支部

为核心的村民议事会和 6 个村
民小组议事会，建立了党建引

领，多元主体共同参与的“1+8+
X”村级议事协商机制，负责涉及
全村事务的议事协商工作。村民

议事会负责人由村党组织书记

兼任，成员主要由村“两委”干

部、村集体经济组织成员代表、

村民小组长代表、党员代表、乡

贤等 8类人员担任，村民议事会
中党员占 60%，主要负责全村重
大事项的议事决策、终审裁决、

公示公开、结果运用等工作，确

保议事协商工作始终在党组织

的正确领导下进行。

村民小组议事会负责人由

党小组组长兼任，成员由村民小

组长、党员代表、“两代表一委

员”、退休老干部等骨干担任，村

民小组议事会成员中党员比例

占到 20%，负责议题确定、组织
协商等各个环节的具体工作，打

通了党群关系“最后 1公里”，实
现了党组织向议事协商一线延

伸。今年以来，先后搜集村民意

见建议问题 13 个，组织议事 8
场次，解决群众急难愁盼事 13
件，村民的获得感，幸福感进一

步提升。

“自从建立村、组两级议事

会以来，通过确定议事清单、完

善议事制度程序、灵活开展议事

等工作，达到了小事不出组，大

事不出村的效果，邻里矛盾少

了，村民之间的关系融洽了，村

风村貌进一步提升。”老寨村党

支部书记仲化学说道。

灵活议事见实效

依托党群服务中心、党建小

院、村民闲置房屋等场所，因地

制宜配套建设议事厅、议事广

场、议事小院，设立议事点，定期

开展协商议事，打造“线下”议事

模式。借助微信群、腾讯会议室

等网络媒体工具，随时随地开展

线上议事，打造“线上”议事模

式。组织具有矛盾纠纷化解、基

层治理、应急处突等丰富经验的

“两代表一委员”、退休老干部、

党员代表、村干部等人员，主动

走访群众询问急难愁盼事，打造

上门议事模式。采用多种灵活议

事方式，彻底把协商议事平台搬

到村民家门口，把协商议事办到

群众的心坎里，有效解决群众反

映的热点难点问题。

针对群众反映强烈的村内

红白喜事铺张浪费严重的问题，

通过村民议事会和村民小组议

事会共同协商成立老寨村红白

理事会，制定公约、明确酒席范

围、规定礼金礼品标准、申报事

项和流程，公约实施后，老寨村

每场红白喜事较过去平均节约

近 1万元，村风民风得到进一步
净化。

全程公开消顾虑

涉及群众利益的公共事务，

坚持群众全程参与、全程监督。

村、组两级议事会及时公开每一

阶段的议事方案、议事过程、处

理结果，让议事全过程处于阳光

下运行，确保群众的知情权、参

与权、监督权，消除群众顾虑，激

发群众参与热情。随着村、组议

事工作逐渐展开，村里的公共事

务、邻里纠纷、群众诉求等得到

妥善解决，村民逐渐由以前将信

将疑的态度逐渐向热情参与的

方向转变。

针对村民反映强烈的新义

组出村道路破损严重导致群众

出行难的问题，新义组村民小组

议事会及时组织骨干成员带领

村组干部到现场察看实情、收集

群众建议、开展小组议事，共商

议事方案、提出初步处理意见，

并将每一阶段的议事方案、议事

过程、处置意见上报村民议事会

审核把关后，在村务公开栏公示

公开，确保群众知情权。通过村、

组议事会共同商议决定对新义

组 900 米进村路实施路面硬化
拓宽和杂草清理。

“新义组进村道路终于修好

了，方便了村民出行”“看来这个议

事会作用大，还真把路修了”“真正

解决了村民的民生实事”……围在

村务公开栏周围的群众七嘴八

舌，异常兴奋，对村组议事会的

议事成效赞不绝口。

联合共商克难题

日常工作中，如果收集到涉

及村里的重大事项，超出村民小

组议事会议事能力范围的议题，

及时上报村民议事会处理。村民

议事会牵头，联合村民小组议事

会共同邀请村“两委”干部、“两

代表一委员”、群众代表、党员代

表等骨干，及时召开村组联合议

事会，共同研判议题，攻坚克难。

前几年，就全村人关心的污

水沟改造问题，村民提议借助美

丽村庄片区建设契机，打造以涝

池为中心，以整合美丽乡村、建

设门球赛事场地、塑造关中文化

等项目为抓手，全面提升全村生

态宜居水平。事项上报后，村民

议事会多次对接区、街相关部门

单位，配合做好现场实地调研、

规划布局、景观设计等工作，建

造了一处占地 13 亩的景观涝
池，通过整合美丽乡村、门球赛

事等项目，连片建成污水处理

站、停车场、门球场、篮球场等功

能场所，实现了以关中文化为

魂、乡村景观为韵、景区村庄为

形的现代化老寨村。老寨村先后

获得“西安市十佳美丽乡村”“西

安市乡村旅游示范村”“陕西省

美丽宜居示范村”和“国家森林

乡村”荣誉称号。

“我在这里住了快 60年了，
这些年，村子变化太大了，这处

水景以前是个臭水沟，夏天蚊虫

飞舞、臭气难闻，现在经过整治，

彻底变成了村民的‘网红打卡

地’。”张大爷高兴地说。

在老寨村试点的基础上，阎

良区委全面深化改革领导小组

将以“党建引领村级议事”为抓

手，在全区扩大试点范围，不断

探索深化“围炉煮茶”“瓜农说

事”等村级议事新模式，完善村

级议事制度、规范议事程序、提

升村级议事效率，持续推动“老

寨议事模式”在全区广大农村地

区落地见效。 （据陕西网）

西安市阎良区：“老寨议事”议出基层治理新模式


