
“手摸到脏东西会不干净，

不干净容易生病，生了病就要耽

误学习。”一段时间以来，深圳市

龙岗区某高中学生小吴被自己

遏制不住的洗手行为困扰着，甚

至觉得自己得了强迫症。得知离

学校不远的区党群服务中心“安

心驿站”能提供心理咨询服务，

小吴前来寻求帮助。

“安心驿站”的心理咨询师

对他进行了心理测评，结果显

示，小吴有较严重的焦虑，有强

迫倾向。通过进一步交流了解

到，小吴的父母一直对他要求严

苛，放学后要立即回家，要在规

定时间内吃饭、完成作业等，一

旦超时就会遭到严厉批评。从小

到大，小吴一直都很听父母的

话，生怕达不到父母的要求。上

高中后，学习压力增大，小吴担

心生病会耽误学习，开始出现反

复洗手的行为，每每临近考试，

洗手就会更频繁。

经过两个月的跟踪服务，咨

询师通过脱敏疗法帮助小吴逐步

摆脱了洗手的困扰，同时还对其

家长进行了访谈教育，引导家长

今后在家庭亲子沟通中减少对孩

子的苛责要求，更多地给予他接

纳和鼓励。在咨询师的帮助和家

长的配合下，小吴慢慢学会了用

科学有效的方法调节焦虑情绪，

以较好的心理状态投入到学习

中。这是记者在龙岗区“安心驿

站”采访时了解到的一个案例。

近年来，受学业压力、升学

压力、家庭关系等因素影响，青

少年群体心理健康问题频发。为

了让市民特别是青少年在家门

口就能享受到便捷、专业的心理

健康服务，自 2021年 3月起，深
圳依托成熟完备的党群服务中

心体系，在全市 10个区、663个
街道社区以及 29个园区楼宇党
群服务中心设立“安心驿站”712
个，各级“安心驿站”结合地域特

色及受众特点，聘请专业心理咨

询师团队提供热线倾诉、科普宣

传、心理咨询等服务，采取科普

讲座、心理咨询、团队训练等形

式累计开展各种活动 15 万场，
惠及居民 253.6万人次。

龙岗区是深圳的人口大区，

目前，该区在各级党群服务中心

设立“安心驿站”117 个，构建起
由“心理咨询师+党群社工+志愿
者”组成的专业心理健康服务队

伍。在区级“安心驿站”，记者看

到，这里设置有心理咨询室、情

绪疏导室，整体环境清新淡雅，

不但有专业的心理咨询师驻站，

还配备 HRV 身心反馈训练系
统、心理沙盘等辅助训练设备。

通过宣传海报、科普讲座进校园

等方式，“安心驿站”还主动“走

出去”，在青少年学生和家长中

大力推广各项服务，让学生和家

长在有需要时能拨打“安心热

线”或使用“安心行动”小程序寻

求专业心理援助。自 2021年 7月
建成投用以来，“安心驿站”共接

听青少年学生及家长热线约

2100人次，提供个案咨询约 1200
人次。假期的心灵成长训练营、

中高考前的减压辅导班，已成为

深受附近居民喜爱的品牌项目。

福田区香安社区的“安心驿

站”同样配备有心理专业咨询师

和由社工组成的常驻安心志愿

者队伍，他们主动上户、全量走

访、发放问卷，摸排建立起辖区

青少年、小区居民、企业员工三

大群体的心理健康服务需求清

单和重点对象心理健康档案。通

过构建起“家校社医”联动体系，

“安心驿站”将辖区学校、学生家

长、心理咨询师、医疗机构、民

警、物业等纳入社区“党群联席

会”，定期召开专题研讨，合力解

决辖区青少年心理健康问题。

龙华区章阁社区现有居住

人口 10万人，辖区内有富士康
等大型企业，外来青工占居住人

口超过 70%。初到大城市就业生
活，很多青工遇到感情、工作等

问题时容易出现焦虑不安，甚至

迷茫颓废的情绪。结合辖区青年

聚集的实际情况，章阁社区打造

了一个 24小时不打烊、全天候
服务的“安心驿站”，驿站配置有

安心书屋，提供包括技能提升、

职业规划、励志成长等各类书

籍。此外，还设置有舒缓心情的

心声亭、智慧便利的心理调适

室、专业可靠的心理咨询室。驻

点心理咨询师冯小敏告诉记者，

为了能更好地聆听社区青少年

的心声，他们还专门设置了一个

“安心树洞”，居民有什么心里话

想倾诉，可以写在心声卡上投进

去，随后由社工或心理咨询师搜

集、跟进，帮助他们走出心理困

境。小小的“树洞”，目前已解决

各类心理诉求 200多例。一些因
心理问题到这里求助的辖区青

年，现在已变得乐观开朗，还积

极参与社区的志愿服务，帮助更

多有需要的市民。

如今，“安心驿站”已成为附

近青年居民暖心的家。一些青工

下了夜班后，习惯到这里来坐一

坐、看看书，舒缓一天的工作带

来的紧张情绪。

2023年 7月 1日，位于深南
大道旁的市党群服务中心“安心

驿站”正式启用，这个市级“安心

驿站”由深圳市康宁医院派驻专

职社工运营管理，每天轮班安排

4 名志愿者驻点开展咨询服务。
据负责该项目的康宁医院徐福

山主任介绍，截至 2024 年 1 月
底，“安心驿站”已完成心理面询

超 1000人次，满意度达 95%。倾
诉陪伴热线共接来电预约 11539
次，志愿者服务团队共完成接线

8796次，其中危机来电 86次，需
要立即进行危机干预的来电 20
余次。

每到周末，“安心驿站”还邀

请心理学专家或康宁医院相关

科室医生开展心理健康科普讲

座，半年多来，已累计举办 30余
场，课程参加人数 2000余人次。
此外，市“安心驿站”还承担着全

市各级“安心驿站”的“业务实

施、技术指导、项目规划、人员培

养”等任务。据介绍，为培养更多

专业力量，深圳市依托康宁医院

举办专项培训班，已培训社会心

理服务专业人员 1400多人，包括
初、中级社会心理健康师和“安

心驿站”志愿者等，逐步组建起

一批具备专业素质、能够扎根基

层的社会心理健康人才队伍，全

力守护青少年心理健康。

（据《中国青年报》）
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2022年，冬奥会在“双奥”之
城北京举办，2024年，第十四届
全国冬季运动会在内蒙古呼伦

贝尔启幕，参与北京冬奥会志愿

服务的“小雪花”，带着经验和温

暖“飘”到了北疆大地，以新的身

份“小雪团”，传递北京冬奥精

神，贡献青春力量。在这场冰雪

之约中，京蒙两地“小雪团”携手

为本届冬运会增添了一抹别样

的风采。

本届冬运会，共有来自北京

志愿服务团队的 33名志愿者到
内蒙古参与到这场冰雪盛会。随

着单板滑雪平行大回转项目在

赤峰开赛，自 1 月份开始，其中
11 名冬奥“小雪花”就与“小雪
团”一起爬雪山、抵严寒、担使

命，承担起志愿服务工作。2月
13日，北京 22名志愿者服务团
队抵达呼伦贝尔，与呼伦贝尔赛

区 1700余名志愿者一起，在这里
展开半个月的竞赛保障、观众票

务、媒体服务等志愿服务工作。

中国传媒大学的研一学生

徐天然在内蒙古冰雪运动中心

短道速滑馆志愿于竞赛服务工

作，随着赛事开启，她主要负责

场馆维护秩序、为观众提供各种

细致的服务，背靠赛场听赛事，

是她的工作日常。2022年 2月 9
日，她作为小雪花在国家高山滑

雪中心和冰墩墩斗舞，欢乐的场

景在网络上走红，如今，她又变

身“小雪团”，面带微笑把温暖和

经验带到了冬运会的赛场。她

说：“因为冬奥与冰雪运动结缘，

我也喜欢上了冰雪运动，所以这

次又来到‘十四冬’进行服务，很

多经验是可以互相运用的。到了

呼伦贝尔和小雪团们一起进行

志愿服务，深刻感到当地小雪团

们的热情，和我们北京志愿团队

成员一起，在零下 20多度的海
拉尔，感受到了不一样的温暖。”

两年前的 2月 14日，徐天然
在北京冬奥会志愿者之家度过

了自己的 21岁生日。而 23岁生
日，是在“十四冬”志愿岗位上度

过的，带队老师给她准备了蛋

糕、特色美食和礼物，同样热爱

志愿服务的“小雪团”们共同为

她唱起生日歌，让她感受到呼伦

贝尔的温暖，也让“冬奥”的温暖

延续在北疆。

“在冬奥和冬运上服务的对

象虽然不一样，但始终不变的是

志愿者‘舍我其谁’的精神，我要

将冬奥会的精神延续到冬运

会。”北京外国语大学研三学生

伍明宇在“十四冬”主媒体中心

为媒体记者提供采访协调服务，

2022年，他作为志愿者在北京冬
奥村工作服务于英国代表团。他

说：“想抓住这次毕业前最后一

次大型赛事的服务机会，所以报

名参加了‘十四冬’的志愿服务

活动。虽然承担着跟冬奥会完全

不一样的工作任务，但这对于我

来说也是一种非常大的机会，也

是一种挑战。”

北京市志愿服务指导中心

介绍，志愿服务团队中 30名大
学生志愿者分别来自北京师范

大学、北京理工大学、北京交通

大学、北京外国语大学和中国传

媒大学 5所北京高校。为了更好
地把冬奥经验带到“十四冬”中，

他们全部为本科以上学历，全部

为党团员身份，全部具有大型活

动志愿服务经验，超九成曾服务

2022年北京冬奥会。
北京的“小雪花”来到内蒙

古，与小雪团携手，同“十四冬”

盛会一样，是北京冬奥成果的一

次生动转化。“十四冬”北京志愿

服务团领队赵晨说：“希望通过

志愿服务，深入推进京蒙共青团

对口协作，推动两地青年志愿者

交流交往，促进志愿服务领域常

态化合作，之后会邀请内蒙古的

志愿者到北京参与志愿服务，持

续架起友谊的桥梁。”

“志愿服务就像一座连心

桥，将京蒙两地青年紧紧联系在

一起。”这是参与第十四届全国

冬季运动会北京青年志愿者心

底最深的感触。

同谱冬运新曲，共唱草原欢

歌，北京冬奥赛场上的“最美微

笑”再次在北疆大地扬起。京蒙

两地青年凝聚起火热青春力量，

共同谱写冰雪志愿新篇章，他们

因为冰雪运动结缘，又将携手并

进，共赢未来。 （据澎湃新闻）

冬奥“小雪花”牵手冬运“小雪团”
京蒙同心筑梦冰雪


