
近年来，重庆市黔江区积极

深化完善以社区为平台、以社会

组织为载体、以社会工作者为支

撑、以社区志愿者为辅助、以社

会慈善资源为助推的“五社联

动”机制，以社区为综合保障平

台，吸纳社会力量推进基层治

理，让治理“活”起来。

在治理中，黔江积极落实

党建统领基层治理工作部署，

坚持资金跟着品牌走、品牌跟

着项目走、项目跟着体系走、体

系跟着民生走，汇聚网格化服

务管理优势，创新推行“微项

目”运作模式，撬动社会服务高

质量开展，打通社会治理“最后

一米”，助力社会治理现代化迸

发出强大活力。

难以有效监管成为桎梏

社会工作服务涵盖多个领

域，包括但不限于志愿服务、慈

善事业、社区建设等。它不仅为

人们提供各种帮助，同时也促进

社会公平和友爱。

社会工作服务开展的普遍

形式，是由政府购买社会工作项

目，社会组织派出社会工作者执

行。通常是社会组织完成一个项

目，政府结算一笔资金。

“这样的弊端在于，所购买

的项目往往涉及成百上千、成千

上万群众，服务是否保质保量完

成，基本全由社会组织负责人说

了算，政府很难进行全面的、有

效的监管。这在全国是一个具有

共性的问题。”黔江区民政局局

长向东说。

以适老化改造为例。为给老

年人打造更加舒适、便捷、安全

的居家环境，黔江按照每户最高

2000元的补贴标准，将农村 60
岁以上的散居特困、低保、高龄

失能老人以及计划生育特殊家

庭纳入改造范围，为这些家庭配

备卫生间防滑垫、扶手、拐杖凳、

床沿护栏。去年，全区共完成

1000户家庭的适老化改造。
“如果要我们去逐户核实，

恐怕十分之一都难以做到。但如

果不认真核实，群众利益、专项

资金安全又无法保障。”向东说。

“化整为零”实现数字监管

为解决这一难题，黔江区民

政局于 2022年开发出“数字黔
江民政”微信小程序，创新以“化

整为零”的方式，将一个个“大项

目”拆分为“微项目”。对信息调

研、视频宣传、个案管理、专题讲

座、助浴助餐等十余个方面的微

项目，以 300元-500元不同价格
按次购买，按照“周评审、月通

报、季结算”的流程进行运作。

向业武是黔江好心情公益

服务中心负责人。每周，他都会

组织社工开着助浴快车奔走在

田间地头，和当地社工站的驻站

社工、志愿者一起为老人助浴和

理发。

从 2022年 7月迄今，该中心
已在黔江 30个乡镇街道及养老
服务机构开展了 300 余场次的
助浴服务，服务 3500余人次。

每服务一次，向业武都会打

开手机，将拍摄的视频、图片连

同文字说明上传“数字黔江民

政”。“每次时间地点都有水印，

活动具体到人。视频无法作假，

图片无法重复使用。”向业武说，

上传资料经审核后，在“数字黔

江民政”上呈现。

“群众点菜、社工下厨、社区

办席、政府买单”的“微项目”，将

基层社区治理的内容细分化、资

金节约化、活动院坝化、服务清

单化、展示视频化，用微不足道

的资金，实现了无微不至的服

务。两年来，全区开展“微项目”

1500 余场次，产生了广泛的社
会影响。

助力惠民活动广泛开展

1月 16日，黎水镇华阳社区
第 15期“赶集食堂”开放。2元的
素面、3元的臊子面，让前来赶集
的老人直呼“划算”。大家端着

碗，在镜头前高兴地留言：“今天

是 1月 16日，我们在华阳社区
有 35 个老年人在这里吃面条。
我们很开心。”

类似的画面，在“数字黔江

民政”几乎每天更新。不同角度

的照片，数十秒的视频，再配上

简短的文字说明，印证着一场

场“微项目”的遍地开花、成功

开展。

去年，黔江开展法律咨询、

健康监测、就业介绍、应急救援

教学等 120 个“微项目”志愿服
务。其中免费助浴 2000余人次、
爱心助餐 1万余人次。

开展送医进村、送浴进院、

送跞进坝、送爱进门、送悦进寨、

送需进家等“微项目”600 余场
次，惠及 10万余群众。

构建未成年人保护三级工

作网络，广泛开展童系、童德、童

心、童伴、童安“五童行动”。

创新探索党建引领、政府负

责、社会协同、群众参与“家和五

送”，开展婚俗改革“微项目”280
场，打造“天上鹊桥、人间廊桥”

婚俗改革示范品牌。

开展“渝康行动”精神障碍

康复“微项目”，近两年为 210名
对象开展服务，帮助 135人较好
地融入社会。

“五社联动”打开全新格局

“微项目”推动社会工作三

级服务体系实现全覆盖，逐步形

成社区治理亲民化、社会组织规

范化、社工服务专业化、志愿参

与常态化、慈善资源多元化的

“五社联动”新格局，助力黔江基

层治理效能显著提升。

黔江充分强化基层党建引

领作用，更好地引导社会力量在

基层党组织领导下开展工作，助

推形成党委统一领导、部门密切

配合、社会力量协同参与的党建

引领“五社联动”机制。

黔江的社会工作者通过开

展“微项目”，成为基层治理排头

兵，强化了群众对社区的参与

感、融入感、归属感；通过建设

“武陵会客厅”社区综合服务体

示范点，弱化行政属性，强化服

务功能，在党群干群之间搭建

“连心桥”。

同时，黔江的社工组织以

“微项目”为抓手，打造“助人自

助、社工黔行”社会工作服务品

牌，全区活跃的社工机构达 10
余家。

实施“微项目”以来，黔江共

孵化 14 家区级专业社工机构、
360余家社区社会组织参与基层
治理。基层社区实现社会工作、

养老服务、志愿服务、慈善工作、

福彩销售、未成年人保护“六站

融合”全覆盖，基层民政工作实

现了有阵地、有抓手、有人才、有

服务。

“微项目”也激发了慈善能

量，推动了公益事业发展。两年

来，黔江区公益慈善组织主动对

接国家级和市级基金会 38 家、
爱心企业 12家，线上线下链接
资源 1.4亿元，塑造了“善结黔
缘”公益品牌。

去年 12月，黔江“五社联
动”新格局打通社会治理“最后

一公里”作为重庆仅有的两个改

革案例之一，入选“中国改革

2023 年度地方全面深化改革典
型案例”榜。

（据《重庆日报》）

”
良好的社会治理，是保持社会和谐稳定、满足人民美好

生活需要的重要保障。推动高质量发展，创造高品质

生活，离不开高效能社会治理的“保驾护航”。

用好微小资金 实现周到服务

重庆黔江：“微项目”激活“五社联动”治理新格局
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最近这段时间，家住天津市

北辰区双口镇的四年级学生亮亮

较以前相比，发生了许多变化。这

些细微的变化让双口镇社会工作

服务站的驻站社工牛靖男十分欣

慰。在她看来，亮亮从前时常不自

信，否定自己，现在敢于表达观

点，也能融入朋辈活动中，更能沉

下心来读书和学习了。不仅如此，

亮亮还在一次科学知识竞赛活动

中克服怯场，获得了优胜奖。说到

这些，还要从一个月前开展的“绿

色生态，梦想起航”青少年科技小

组活动说起。

一个月前，亮亮和自己的七

名同学，参加了社工站组建的青

少年科技小组，每周开展一次活

动，从刚开始的简单问答，到动

脑动手，再到最后的同台竞技，

小组成员们在趣味活动中互相

促进，共同成长。

小组活动依托专业的社会

工作理论，通过展馆参观、模型

拼接、知识竞赛等方式教授小组

组员风力发电及太阳能发电等

环保知识，引导每位组员树立环

保节能意识。

除此之外，长期且频率固定

的活动形式有效拉进了社工与

组员之间的距离。社工在活动前

可以通过交谈了解组员的生活

学习情况，活动中社工可以通过

观察组员表现对组员的抗逆力、

社会沟通能力等社会化情况进

行初步评估；在活动之后社工积

极向学校老师、组员家长及组员

所在村委专员反映活动情况，了

解组员行为背后的深层动机，为

持续性跟进服务做好准备。

双口镇社会工作服务站成

立于 10月，为乡村社会工作服
务站融入基层治理做出了许多

探索和实践。在工作过程中，驻

站社工小牛发现，学校开设了兴

趣社团等第二课堂，许多孩子对

于新能源技术有着浓厚的兴趣。

借助“红色河头；绿色双口”建设

契机，双碳科普教育展馆在后堡

村落成，小牛按照“五社联动”思

路，拓宽青少年健康成长的“朋

友圈”，联系镇公共服务办、团

委、学校，用专业的社会工作方

法，让孩子们在朋辈教育过程

中，增进科学素质水平，社会沟

通等能力。

一直以来，双口镇社会工作

服务站按照“一核多圈，多委合

一”工作体系，用专业工作方法，

为困难人群提供服务，为志愿服

务团队成长赋能。此次探索的

“家校社”融合的工作思路，得到

了学校、家长的好评。下一步，社

会工作服务站还将开拓思路，用

心用情守护一老一小，为“红色

河头、绿色双口”发展贡献社工

力量。 （据《天津日报》）

天津北辰：

社工站融入基层治理 探索“家校社”协同育人机制


