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编者按：在我国养老机构中，总能看到

一些年轻的面孔———越来越多的年轻人选

择走进老年人的生活，为他们提供悉心呵

护、爱心服务。当朝气青年与耄耋老人在养

老院中相遇，会发生什么样的温情故事？如

何让青春在养老事业中绽放光彩？请随记者

去观察、去感受。

为养老服务业注入青春力量
清早 7点，一缕晨光打在窗

上，窗外传来阵阵鸟鸣。护理员

管艺静走进房间，麻利地为老人

穿衣、洗漱、梳头……端坐镜前

的老人，脸上挂着舒心的微笑。

35岁的管艺静，在山东省烟台市
老年福利服务中心一干就是 16
年，是同事心中的“主心骨”、老

人口中的“好闺女”。

根据 2019 年至 2022 年的
《中国民政统计年鉴》，在中国养

老机构中，35岁及以下职工人数
呈递增趋势。今天，养老服务日

趋多元，人才需求更加旺盛，越

来越多的年轻人投身养老服务

业，用青春守护“夕阳红”。

呵护———
爱与陪伴是一剂良药

2007 年，管艺静从护校毕
业，面临就业选择。当她看到福

利中心的招聘启事时，丝毫没有

犹豫，经过报名、面试、体检等程

序后顺利入职。因为有护理专业

的基础，她上手很快，但一遇到

打鼻饲、处理压疮等棘手难题，

还是有些犯怵。她跟着老员工

学、在操作中悟，甚至晚上值夜

班，也要带着书本“啃”上几页。

几年里，她参加培训、考取证书，

成了公认的行家里手。

在辽宁省沈阳市广昌路的

中国康养楠山有约居家养老服

务中心，95后护理员刘明明也有
自己提高服务水平的“妙方”。

一天上午 10点，刘明明来
到特护区，熟练地将老人张安

（化名）的床头调至 45度左右，
准备好温水、注射器后便开始打

鼻饲。突然，一记沉重的巴掌拍

在了她的胳膊上，腾起一阵火辣

的灼烧感。

“老人有认知障碍，突然愤

怒也正常。”刘明明停下操作，

蹲下来给了他一个拥抱。老人

眼神柔和了很多，进食也顺畅

了不少。“要把老人当成自己的

家人。爱与陪伴是治疗心灵的

良药。”她说。

日常照护，不仅要养其身，

更要养其心，精神的呵护与滋养

必不可少。在上海市杨浦区社会

福利院，青年小伙王程用互联网

为老人们打开了一片新蓝海。

去年“六一”儿童节，王程

和同事邀请老人的孙辈们走进

福利院，共庆节日。在不大的草

坪上，大家一起吹泡泡、钓鱼、

投沙包……这些温馨画面被王

程收入镜头，剪辑后的短视频

在网上广泛传播。“老人和小孩

一样，童心未泯才是最好的状

态。”王程说。

“数字时代，青年护理员具

有一些显著特征。”中国劳动和

社会保障科学研究院研究员童

天表示，在数字化养老院、智能

养老产品层出不穷的今天，“健

康照护师”“老年能力评估师”等

新职业接连出现，年轻人对于智

能康复设备和数字技术的使用

更为高效。

青年踊跃投身养老服务业，

会给整个行业带来新气象。“青

年受过养老护理技能、老年心理

学等专业训练，能够在工作中担

任护理员、义工和志愿者等多种

角色。”在中国宏观经济研究院

社会发展研究所研究员李璐看

来，他们青春活力、思维活跃，可

以激发老年人对生命健康、幸福

生活的渴望与追求。

“大量青年加入养老护理人

员队伍，对提升行业技能水平、

薪酬供给，改善全社会的行业认

知都具有推动作用。”李璐坦言，

养老机构积极引进青年护理员

的现象，目前更多出现在东部沿

海发达地区和超大、特大城市，

中西部及广大乡村尚未达到理

想程度，全国养老护理员数量也

尚不能满足现有服务需求。

坚守———
因为被需要，所以勇往直前

“我不吃饭，让儿子把我带

回家！”有一次，一位患认知障碍

的老人看到刘明明来送午餐，拉

高嗓门冲她直喊，抡起胳膊将饭

菜打翻在地。刘明明收拾着一地

狼藉，泪水“哗”地涌出眼眶。

中国康养集团沈阳公司运

营服务部副总经理姚晓丹深有

体会：“20多岁的小姑娘，在家里
被当成宝贝宠着，一开始的确受

不了这种委屈。但只要当护理

员，就会遇到类似情况，心酸也

要往肚里咽。”

无奈感，还来自家庭与社会

的不理解。

“我们的工作节奏就是三

班倒，为老人翻身、按摩、喂饭

等都是体力活，一天下来很累，

有时觉得把耐心给了老人，却

把委屈都释放给了家人。”管艺

静说，家庭与工作之间一度很

难平衡。

王程记得在实习期遇到一

位家属，对于年轻人从事养老工

作十分惊讶：“你这么小，怎么不

去干别的，来服侍老人？”

“养老护理员的收入偏低，

职业上升空间不明朗，社会地位

有待提升。养老机构如何留住人

才是一个亟待解决的问题。”烟

台市老年福利服务中心主任于

永军认为。

这群年轻人心中，也曾有过

困惑。但每次犹豫与彷徨之后，

他们又整理好工装，昂起头、迈

开步，在这条路上继续前行。

支撑他们的是什么？是因为

“被需要”！

“仅仅几分钟，就可能挽回

一条生命。”管艺静回忆起一次

抢救噎食老人的经过：“一天午

饭过后，一位老人突然咳嗽，脸

憋得通红，我们立即分工：一个

护理员从后面抱住老人，以海姆

立克急救法抢救；我为他吸氧缓

解症状。最终，老人得救了。那一

刻，我看到了自己的价值。”

王程的感动来源于一些小

事：一位老人总把饼干、水果放

进“百宝箱”里藏着，等攒够了

就拿出来送给他；还有一位老

人每次见面总会拉着他的手，

像亲人一般。

“有些老人可能要在这里度

过人生的最后一程，护理员便是

他们最终的陪伴。当感动转化为

责任与坚守时，年轻人就找到了

无比珍贵的人生价值。”于永军

感慨。

培养———
青年有动力，行业有活力

95后的王程，年纪不大，却
是上海首位作为重点人才引进

落户的养老护理员，还荣获了

“2023年上海市五一劳动奖章”。
王程的经历是养老行业蓬

勃发展的典型缩影，而他成长的

起点，还要从学校培养讲起。

2015年，王程来到长沙民政
职业技术学院读老年服务与管

理专业。同年，教育部印发关于

公布首批现代学徒制试点单位

的通知，他的母校被确定为首批

试点高职院校，与上海市杨浦区

民政局签署人才培养协议，在老

年服务与管理专业开设现代学

徒制订单班。王程有幸成为订单

班的一员，在“入校即入职，学习

即工作”的培养模式下，通过见

习培训，顺利入职杨浦区社会福

利院。

“见习老师手把手地教，我

们现场观摩、操作，很快摸索出

了门道，实现了从校门到院门的

无缝对接。”王程表示。

“鼓励普通高校、职业院校

根据市场需求，以岗位应用为导

向，加快各类各层次康养学科、

课程以及师资队伍建设。”童天

认为，应当通过贯通普通教育和

职业教育深造路径，联合企业加

大招生力度，为现代养老服务业

培育高质量人才。

入职 3 年的刘明明也从普
通员工晋升为双店经理。她的成

长，离不开一条明朗的职业发展

渠道。

“我们制定了完善的培训方

案，建立培训课程清单，落实标

准化服务体系内容。此外，通过

详细的入职培训让新员工了解

部门架构、工作内容，消除入职

前期壁垒。”姚晓丹表示，单位采

取竞聘上岗的模式推动人才选

拔，中心经理助理全部由照护师

竞聘上岗，有利于加强基层业务

能力锻炼。

得益于参加各种技能比赛，

管艺静的实操能力得到了充分

锻炼，也是在这种“赛马”“练兵”

中，她脱颖而出，成为一名资深

楼长。

“我们经常组织人员参加养

老护理员职业技能竞赛，从中发

现人才、历练人才、培育人才，让

‘千里马’走向管理岗位，为复合

型人才提供更广阔的平台。”于

永军表示。

李璐分析，提升养老服务领

域对高素质人才的吸引力，一方

面要制定养老服务人才培养标

准、专业标准和岗位证书制度，

打通行业人才上升渠道，稳定从

业队伍预期。另一方面要加大对

养老服务人才道德修养、理论素

养和实践能力的培训，提升行业

整体待遇，增强从业队伍的综合

素质。

记者对相关政策文件梳理

后，发现相关人才政策多是关于

薪酬、补贴、落户等实实在在的

红利。比如，北京为取得相关资

格或等级证书的养老护理员提

供岗位奖励津贴；山西对相关从

业者给予 3 万元到 6 万元的一
次性入职奖励；山东、江苏等地

推出发放补贴、纳入落户范围等

优惠政策。

为增强引才力度，李璐建

议：“鼓励在城市群、都市圈开展

‘引青计划’，吸引城市群中县

城、边远城市的毕业生，重点布

局养老服务相关行业，引导人才

向产业需求变动明显的地区流

动，提高人才引进的有效性。”

（据《光明日报》）


