
近年来，亭湖区充分调动

社区、社会组织、社工人才、社

会志愿服务队伍及社区慈善资

源，加强“五社联动”，形成“大

合唱”，使基层治理力量更强

大、治理资源更富集、治理成效

更显著，推动形成“共建共治共

享”的社区治理新格局。如今，

越来越多居民的“急难愁盼”问

题，通过“五社联动”找到更为

有效的解决办法。

为了建强服务“堡垒”，亭

湖区在全市率先实现镇（街道）

社工站全覆盖实体化运作，通

过建立区级社工总站、镇（街

道）社工站、社区社会工作室，

打造三级社会工作服务体系，

提升社区服务专业化水平。整

合现有资源，建成 1000 余平方
米的亭湖区社会组织孵化中

心，为入驻社会组织免费提供

办公场所以及政策咨询、信息

交流、发展指导等服务。（镇）街

道社工站则派驻专业社会组织

或社会工作服务机构承接政府

购买服务、引导社会组织参与

基层治理和社区服务，围绕社

会救助、养老服务、儿童福利、

社区治理、社会事务和平安建

设等领域开展社工服务，打造

社会工作服务品牌。

目前，亭湖区按照“一站一

品”规划，实施“五星赋能”“助

人先锋”等 13 个特色项目，累
计开展各类服务项目 418 个，
服务群众近 10 万人次。先后涌
现出“共享助老行”“共建幸福

仓”“爱在宝瓶”“同行护未来”

等一批优秀社区治理项目。在

全市率先开展公益创投活动，

累计投入 115 万元，支持 28 个
公益项目，惠及 2 万余名群众。

为全方位加强社会工作人

才队伍建设，亭湖区通过社会化

招聘、发掘居民骨干等方式，建

立社工+志愿者的人才队伍。同
时，聚焦治理力量“单兵作战”现

状，以党建聚合力工程为抓手，

依托在职党员“双报到”等工作

机制，将优质力量引进来。截至

目前，全区拥有持证社工 700余
人，注册志愿者 12.2万人。

为进一步提升队伍素质，

亭湖区通过“政、校、企、社”四

位一体培养专业人才，积极链

接资源，邀请专业老师督导、定

期开展社工在职培训，累计培

训社工专业人才 2000 人次。出
台社区专职工作者系列文件，

组织全区首轮“全科社工”培训

考聘工作，100 名社区工作者获
得“全科社工资格证书”。编印

优秀社区治理项目汇编，加强

业务指导。每年开展优秀社会

组织、优秀社工案例、优秀志愿

者组织等评选活动，发挥榜样

引领作用。

亭湖区立足辖区实际情

况，联动辖区企业、商家、爱心

个人等，联动社会资源，有效搭

建了社会慈善力量参与社区治

理的平台，实现“五社联动”机

制创新。去年，仅亭湖区慈善总

会募集善款 600 多万元，受益
群众达 9200 人（次）。

接下来，亭湖区将不断创

新完善基层治理机制，做到硬

件设施完备、服务方式多样、工

作亮点突出、居民群众认可，努

力在改革创新中不断提升社区

治理水平。

（据盐城市人民政府官网 ）

”
社区居民有困难，社工主动提供帮扶；老旧小区环境需

提升，志愿服务队来清洁；困难家庭孩子有绘画等需

求，大学生志愿者义务来教学……这样的贴心服务，得益于盐

城市亭湖区开展的“五社联动”工作。
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1月 11日，首届粤港澳社
会工作高质量发展交流研讨暨

南山区社会工作典型案例分享

会在深圳市南山区举行。深圳、

香港、澳门三地专家学者共同

探讨推动专业社工服务赋能南

山高效能治理，促进粤港澳三

地社会工作交流合作。研讨会

还全面展示了南山区社会工作

发展现状和成果，重点分享了

社会工作参与社会治理与服务

的典型案例。

研讨会由深圳市民政局、

南山区委组织部、南山区委政

法委等部门指导，南山区民政

局主办，南山区社会工作协会

承办。南山区委副书记、政法委

书记廖子彬，南山区政府党组

成员、副区长夏雷，市民政局慈

社处及相关区直部门、各街道、

社工机构代表、社会组织代表

等近 200余人参加。
会上，南山区民政局主要

负责人聚焦队伍建设、服务机

制、监督管理三大体系，汇报南

山区社会工作发展情况。

聚焦队伍建设体系，提升

专业服务效能。分领域提高社

会工作项目购买标准，激发社

会工作人才队伍“新动能”。为

300 余名社工提供
人才住房配租补贴

316套（折合 632万
元），提升社工人才

归属感。多方式开

展人才培训，提升

社会工作人才队伍

“新活力”，近三年

累计培训近 6 万人
次，培养高级社工 3
人、中级社工 223
人。高标准组建评

审专家库，打造社

会工作人才队伍

“新智库”，遴选 46
名行业资深专家、

高校学者组建人才

库，为社工队伍建

设与发展提供有力

保障。

聚焦创新服务体系，提升

参与治理效能。针对困难群

众、特殊群体，精细提供专业

服务，将温暖送到家门、将问

题解决在萌芽、将矛盾化解在

基层。创新“五社联动”机制，

积极引导社会组织、志愿者、

慈善力量等多元主体参与，在

疑难个案和危机干预等服务

中凸显专业价值。成功打造

“优秀社区党委书记培养工作

室”“家有好邻-邻里互助计
划”“暖心相伴，从爱出发—社

区高龄长者服务项目”等一批

服务治理品牌项目。

聚焦监督管理体系，提升

规范发展效能。组建由民政、人

资、财政等部门参与的专业评

审委员会，建立社工项目准入、

退出机制。制定南山区社会工

作服务项目监管和评估办法，

建立全过程监管机制，动态维

护项目库 18 家单位 141 个项
目。全覆盖开展社会工作专业

评估及财务审计，推动多元主

体参与评估，督促提高专业服

务质量和服务成效。

据介绍，南山区民政局从

为老服务、社区建设、禁毒戒

毒、社会救助、矫治帮扶等 16

个领域，征集了 92 个社会工
作服务案例，总结提炼社会工

作优秀实践经验，深化社会工

作发展路径，近百个南山社工

及服务案例获国家、省、市各

类奖项。

截至目前，南山区已建成 8
个街道社工站和 100个社区社
工点，完成困难群体建档 3045
份，入户走访约 1.8 万次，提供
兜底服务超 6万人次，实现全
区社工站、点 100%覆盖，兜底
民生社会工作服务 100%覆盖。

夏雷对南山区社会工作

发展充满期许。他指出，要加

强粤港澳社会工作交流合作，

取长补短、融合创新；打造适

合三地的创新服务内容，推动

粤港澳大湾区社会工作建设；

要吸纳更多主体参与社会工

作服务，通过交流形成共识，

撬动社会资源，在社会工作领

域构建更细致入微、更有效地

共建共治共享社会治理模式；

同时，聚焦高品质生活、高质

量发展、高效能治理要求，借

助好的案例强化精品意识、质

量意识，推动打造社会工作服

务南山品牌。

（据深圳市南山区民政局）

近年来，晋江市民政局持续

加强社工人才专业队伍建设，出

台《晋江市社会工作人才支持专

项工作方案》，健全人才发展机

制，优化人才层次结构，提升人

才专业素养，通过“人才、项目、

成果”业态循环，打造“闭环式”

人才培养模式，为社会工作的全

面深入、高质量发展提供强有力

的人才支撑。

理清“培养谁”，夯实人才基

础。实施社会工作人才选拔考核

评估，选拔“初级督导”8 名、“督
导助理”10名。连续 3届举办社
会工作“创新创业创投”大赛，评

定“星级社工”28 名、“星级督
导”18名。依托晋江市社会工作
指导中心，每月开展社工人才的

培养活动，提供《项目管理的运

用与实操》《项目监管与评估》

《核心服务提供与品牌服务建

设》系列课程，举办“解压赋能·

从心开始”社工人才心理解压沙

龙等活动，不断为区域内社工人

才“赋能”。

聚焦“做什么”，推进项目

建设。推动部门联动，以“申报—

审核—确认—实施—验收”的基

本形式，推行服务类民生微实

事项目，2023 年以来共实施民
生微实事项目 166 个，预计下
拨资金 511 万元。结合社工站
建设及其他专项服务开展，在

大赛中设立“社工站品质建设

奖”，遴选优质社会工作服务项

目 12个。引导全市社工人才以
项目执行为基本实现形式，参与

区域社会服务，充分发挥督导人

才作用，切实保障社工人才对

新型社会治理的“有序参与、有

效参与”。

明确“有何用”，创建成果品

牌。在多元项目服务的基础上，

引导相应团队强化品牌营造和

模式提炼，形成“白兰花家庭驿

站”“儿童之家四点钟学校”等社

会工作服务品牌项目。在大赛中

设置“项目创新奖”，鼓励、指导

相关团队将服务成果梳理提炼，

形成优秀服务案例 18个，并汇
编成册，在展示具体服务成效的

同时，为后续的社工人才培养提

供优质的实务教材。

（据中国青年网）

福建晋江：创新打造“闭环式”
社工人才培养模式

广东深圳南山区：
兜底民生社会工作服务 100%覆盖

深圳市南山区社工针对困难群众、特殊群体提供精细化专业服务


