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“大国之大，也有大国之重。千头万

绪的事，说到底是千家万户的事。”社会

工作因其系统性、专业性、民生性和政

治性，继承了党的群众观点、群众路线

和工作作风，天然与“千家万户的事”紧

密相关。

2023年，对于我国社会工作事业来
说极具里程碑意义：

2月，民政部办公厅发布《关于组织
开展 2023年社会工作主题宣传活动的
通知》，为进一步宣传社会工作专业作

用，展示社会工作发展成果，推动创新社

区与社会组织、社会工作者、社区志愿

者、社会慈善资源的联动机制，做好“五

社联动”助力未成年人保护和老年人服

务试点工作，作出具体部署和安排。

3月，政府工作报告明确指出，支持
社会组织、人道救助、社会工作、志愿服

务、公益慈善等健康发展；11月，《民政
部职能配置、内设机构和人员编制规

定》发布，明确民政部要推动老龄工作

向主动应对和统筹协调转变，健全工作

体制机制，强化综合协调、督促指导、组

织推进老龄事业发展职能，协调有关部

门和地方不断完善老年人社会救助、社

会福利、社会优待、宜居环境、社会参与

等政策，增强政策制度的针对性、协调

性、系统性。

特别值得一提的是，2023 年 3 月，
中共中央、国务院印发《党和国家机构

改革方案》，提出组建中央社会工作部。

中央社会工作部是党中央职能部门，这

意味着党中央不仅要直接领导社会工

作，更要直接管理一些重要社会工作。

这一系列动作意味着在应对老龄

化社会、社会工作+养老、做好“五社联
动”等方面有了更具系统性、全局性的

统筹，有利于充分发挥党总揽全局、协

调各方的核心作用，反映了中国社会工

作本土化的现实特点，也体现了中国社

会工作制度建设的基本成效。

总结来自实践。

由民政部指导开展的一系列社会工

作主题宣传或试点活动昭示着，已经在

中国本土拥有扎实实践的社会工作，在

“以人民为中心”的发展思想和“人民至

上”理念的指导下，正作为一项具有全域

视野、系统方法的现代化工作体系与力

量，全链路参与社会问题的改善、改良与

改进，并迎来自身发展的新阶段。

从这些实践中我们能够看到，在社

会工作本土化过程中，我国社会工作行

业不断培育出一批优秀的社会工作人

才和一支又一支社会工作队伍。作为一

个与“人”密切相关的工作，社会工作主

要服务的展开依托于专业人员，社会工

作专业人才队伍是社会工作的承担者、

参与者、实施者，广泛分布在社会建设

各个行业、领域和组织，“专业的社会工

作队伍，是新时代解决社会问题的重要

力量。”

2023年 1月 17日，民政部慈善事
业促进和社会工作司召开全国志愿服

务和社会工作电视电话会议。会议要

求，各地要持续完善制度设计，要确保

资金落实到位，要持续推动社会工作人

才队伍建设，要加强全过程监管，不断

推动社工站建设提质增效。

这一年，谋求“打铁也要自身硬”，

全国各地各级有关部门围绕培养社会

工作人才纷纷行动起来。2023年毕业季
前夕，民政部、教育部等部委联合发布

《关于做好 2023 年普通高校毕业生到

城乡社区就业工作的通知》，增加社会

工作就业岗位，引导高校毕业生到乡镇

（街道）社会工作站开展服务，以期用政

策激发人才活水。值得注意的是，为了

吸得来也留得住人才，各地方有关部门

都试图从机制层面刺激社会工作专业

力量活跃发展。

如，2023 年 1 月，贵州省民政厅
牵头与省委组织部等 17 部门联合印
发《关于加快推进贵州省社会工作专

业人才队伍建设高质量发展的实施意

见》，提出同等条件下优先录用具有基

层经验的社工人才。同年 2 月，山西省
民政厅联合省委组织部等 15 部门印
发了《关于深化推动社会工作专业岗

位开发与人才激励保障的实施意

见》，明确提出社会工作专业技术岗位

纳入全部事业单位专业技术岗位管理

范围。

2023年 5月，北京市委社会工委等
部门联合印发《首都社会工作专业人才

队伍建设行动计划 （2023 年—2025
年）》，计划培养首都特色社会工作人才

队伍；8月，安徽启动第二批高层次社工
人才专业培养项目……自 2023 年开
始，类似的社会工作人才培养与社会工

作队伍建设的文件、计划、项目不胜枚

举，内容关注社工人才专业发展，谋求

在生活等多元层面支持社工人才教得

出、留得住、生活好。

值得注意的是，作为社工人才与社

工队伍实际开展工作的社工平台，社工

站需要更好地嵌入社区环境、结合社会

关切、发挥辐射作用、服务人民群众，为

此各地推出一系列办法、指南。如，2023
年 2月，河北省市场监管局批准发布了
《乡镇（街道）社会工作服务站三级体系

建设管理规范》地方标准，涵盖社工站

建设、管理、评价等主要内容；4月，贵州
出台标准化系列文件规范社工站阵地

建设、服务、评估等；同月，《广州市社工

服务站管理办法》出台；12月，湖南发布
《乡镇（街道）社工站服务指南》。

这些举措进一步贯彻落实了民政

部“以标准化为规范”“以专业化为支

撑”的要求，以便于理顺“多线条、多圈

层、断点式”社会服务状态，更精准地对

接多样化的社会服务需求，高效联动多

级社会服务力量，构建便民、高效、多

样、多元的社会服务体系。

这一年，“社会工作+”模式获得社
会各界的广泛回应，扎实的社会工作人

才队伍培养与星罗棋布的社会工作站

点建设，成为多个社会议题得以突破的

关键力量。

2023年初，中共中央、国务院发布
《关于做好 2023 年全面推进乡村振兴
重点工作的意见》，其中明确提出实施

乡村振兴人才支持计划，组织引导教

育、卫生、科技、文化、社会工作、精神文

明建设等领域人才到基层一线服务，支

持培养本土急需紧缺人才。同年 2月，
民政部办公厅印发了《关于在援藏援疆

工作中加强乡镇（街道）社工站建设的

通知》，提出通过西藏、新疆乡镇（街道）

社工站建设，将各类援藏援疆项目资

金、专业人才和先进经验向民生倾斜、

向基层倾斜，聚焦群众急难愁盼问题精

准发力，破解西藏、新疆基层民政服务

能力不足的“痛点”。

这一年，社会工作已然成为基层治

理与议题破题的重要抓手，标准化、专

业化、服务化、工具化成为社会工作从

业者热切讨论的四大年度关键词，坚

实、活跃和鲜明也在这一年里成为社会

工作发展的特征。总体来看，在党的领

导下，社会工作人才队伍培养将更具系

统性、专业性特征，进一步适应基层治

理与社会发展的复杂格局，未来充满无

限可能。 （赵明鑫）

社会工作：坚实、活跃、鲜明


