
2023年，苏州市相城区不断加强基层治理体系和治理能

力现代化，全面推进矛盾纠纷多元化解“一

站式”平台建设，着力完善网格化社会治

理，持续推进数字技术与社会治理深度融

合，有效提升城市管理水平和社会治理能

力，不断增强人民群众获得感、幸福感、安

全感。

”

苏州市相城区：
探索基层社会治理新路径 绘就上扬幸福曲线
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矛调中心
“一站式”化解矛盾纠纷

“多亏你们的帮忙，让我拿

到了赔偿款。”日前，相城区黄

桥街道成功调解一起王某与李

某之间的损害赔偿纠纷，帮助

王某拿到了 1 万多元赔偿。
事情还要追溯到 2022 年年

底，王某在李某经营的浴室内洗

澡，但是浴室移门玻璃突然爆裂

割伤其左足。双方为此事自行协

商多次不成后搁置，王某遂向街

道申请调解。调解员了解纠纷详

情后，通过创新调解方式与技

巧，为双方分析利弊，帮助双方

达成一致协商意见。

这是相城全面推进矛盾纠

纷多元化解“一站式”平台建设

后，调处化解的众多案件中的

一件。2023 年，相城立足区情实
际，打造区镇村三级“一站式”

矛调中心（工作站），实现覆盖

率 100%。
“进一扇门、消所有气”，在

相城，11 家镇（街道）矛调中心
和 142 家村（社区）矛调工作站
充分发挥“粘合剂”作用，帮助

矛盾方化干戈为玉帛，努力把

纠纷化解在基层、消除在萌芽

状态。

秦先生是一名建筑工人，

在工作中不慎从脚手架上摔

落，导致腿部轻微骨折。在住院

期间，他所在施工单位支付全

部医疗费用，但在出院后，双方

因精神损失费等赔偿事宜分歧

较大，无法达成一致。经过黄埭

镇社会矛盾纠纷调处化解中心

调解员的调解，不到半天时间

就帮助秦先生解决了问题。

高效、专业调处矛盾的背

后，离不开社会多元力量的参

与。在建设区镇村三级矛调中心

过程中，相城坚持用群众的方法

解决群众的问题，推动实现矛调

品牌百花齐放。相城积极引入以

区执业律师为核心调解力量的

相城区行知法律服务中心，入驻

区矛调中心进行日常办公，为当

事人提供民商事案件的调解服

务。同时，区法院、区检察院与区

人大协作，在全市范围内率先建

立“人大代表参与涉法涉诉矛盾

纠纷化解工作机制”，助力矛盾

纠纷实质化解。此外，各地积极

引导行业协会、乡贤、新居民、

新闻媒体等社会力量参与矛盾

纠纷调处化解，聚合了一批“老

张调解室”“徐伟民调解室”等

品牌调解组织和专家团队，多元

化矛盾纠纷调解能力得到有效

提升。

通过健全完善多级矛盾纠

纷化解组织体系和工作机制，引

导社会各方力量积极参与多元

调处，相城正在形成功能互补、

程序衔接、全民参与的矛盾纠纷

有效化解体系，确保“小事不出

村、大事不出镇、矛盾不上交”。

精网微格打通基层治理
“神经末梢”

网格是社会治理的基础单

元，2023 年，相城区扎实推进
“精网微格”工程，着力优化网

格设置，完善运行机制。在 638
个综合网格基础上，调整划分

微网格 3071 个，配齐配强专职
网格员和微网格联络员力量。

“公园草坪这边有个窨井

盖缺失，需要及时放置杜绝隐

患。”渭塘镇网格员在日常巡查

中发现安全隐患后，及时督促

维修维护，组织人员对辖区内

窨井盖的安全状况进行拉网式

排查，发现问题立整立改，最大

限度保护居民的“脚下安全”。

网格治理“小”“快”“灵”，

网格员们是排查风险隐患、维

护社会和谐的强有力支援，也

是群众的“安全守护卫士”。在

相城，“网格蓝”活跃在大街小

巷，清扫卫生死角、排查用电安

全、了解群众诉求……相城持

续致力提升基层治理能力，充

分发挥基层网格员触角作用，

不断织密基层“服务网”，让诉

求在网格发现，资源在网格整

合，问题在网格解决，服务在网

格提升。

2023 年 9 月，望亭为全镇
32 名外卖骑手配发“红帆宣传
袋”，引导外卖骑手在送餐与取

餐过程中，转变身份向商户、居

民宣传普法守法、文明新风等

信息。“送外卖的时候，我们同

时送上一张防范电信诈骗宣传

页，叮嘱顾客不轻信来历不明

的电话和短信，不向陌生人转

账汇款。”化身为“反诈骑士”的

外卖小哥王未东说。除此之外，

被聘为兼职网格员的新业态新

就业群体，还可以通过“随手

拍”方式，及时反馈安全隐患、

卫生死角等问题，进一步发挥

其走街串巷、熟悉街情的职业

优势。

相城不断深化“格群共治”，

推动群众自治群入群人数平均

不少于 300人且物业、律师等入
群，提升自治群实效。通过鼓励

新业态新就业群体等社会力量

在参与基层治理中主动担当作

为，相城进一步调动群众参与基

层治理的主动性、积极性，让更

多人在基层治理中从旁观者变

成参与者，有效将城市治理新

“变量”转为新“增量”，有效提升

了基层治理能力。

数字“大脑”
让治理更智慧

随着互联网、大数据、云计

算、人工智能、区块链等技术加

速发展，相城各地在社会治理中

正不断拓展数字化应用场景。

相城经开区结合区域实

际，在重点路段安装 22 个视频
监控对重点监控区域内影响市

容环境的行为进行 24 小时监
控。发现问题，监控先进行“隔

空喊话”劝导提醒，喊话劝导无

效的，通过执法车辆的 GPS 定
位系统，调度最近的城管队员

前往现场处置，按照 1 分钟内
响应、15 分钟内处置原则，提高

问题处办效率。

相城高新区（元和街道）

212 个综合网格、1100 个微网
格、163 个小区全部纳入了智
慧元和信息化管理系统，网格

员们用手机就能查看所负责

区域的房屋地址库、重点关注

人群等信息，从而针对性开展

巡查和服务，让巡查不再“跑

断腿”。

北桥街道灵峰村依托数字

乡村大数据管理平台和微信小

程序，打造“指尖的法律服务”，

将法治宣传、矛盾调处、收集法

律诉求等服务送到农村最基

层，同时村民和网格员可通过

“文明随手拍”和“网格巡查”入

口上报问题，以智慧赋能推动

乡村治理“可视化”……

数字赋能让社会治理更高

效。一直以来，相城充分依托数

字技术，更好实现共建共治共

享，激发社会治理活力。2020 年
起，相城按照“相融相合、互联

互通、共治共享、集聚集成”目

标，在全省率先建成区、镇两级

集成指挥中心，初步形成“一网

统管”基本架构。

2023 年 6 月，“数字相城驾
驶舱”启动建设，确立了汇聚、

研判、联动、指挥、评价、服务 6
大核心功能，构建了党建引领+
“五位一体”的业务体系，上线

N 个“一件事”应用，助力解决
城市运行难点堵点。

在日前召开的全市数字化

改革推进大会暨网络安全和信

息化工作会议上，相城区演示

社情民意一件事大数据感知平

台。该平台是“数字相城驾驶

舱”打造的 N 个“一件事”应用
之一，以“未诉先办”为目标，通

过 AI 模型算法智能分析平台
信息，对不同渠道同类工单进

行合并处理。同时通过建立蓝、

橙、红三色预警研判机制，按照

分类处置原则，将基层能力范

围内无法解决的事项及时提级

研判，实现从“解决一件事”到

“解决一类事”的转变。平台运

行以来，平均每日处办工单量

从原来的 3300 件下降到 2800
件，通过发出预警化解重大风

险 11 件，工单办结率和群众满
意率都提升到 99%以上。

给基层社会治理插上“数

字之翼”，相城不断探索适应

社会结构变化、符合时代发展

需要的社会治理模式，以打造

基层智治引擎为目标，以数字

相城驾驶舱建设为重要抓手，

推进基层数字化治理能力建

设，进一步提升基层社会治理

现代化水平。

（据央广网 ）相城区集成指挥中心

渭塘镇网格员发现并处理隐患


