
随着深圳 “志愿者之城”建
设的推进，深圳注册志愿者达到
381 万人， 占常住人口比例超过
20%， 领先全国并达到世界发达
城市水平。 如今，越来越多的深
圳青少年也穿上了“红马甲”，无
私奉献精神代代相传，以高质量
发展擦亮 “志愿者之城 ”靓丽名
片 ， 让城市文明之花绽放最美
“志愿红”。

最先锋：多个首创
开全国志愿服务之先河

深圳是全国志愿服务事业

的发源地之一。1989年，19位深
圳志愿者在团市委设立的维护

青少年权益服务中心推出青少

年信箱，随着时代发展又开设了

热线电话，为青少年分忧、解疑，

维护其合法权益。

深圳是中国内地最早开展

志愿服务的城市，从建立内地首

支志愿者队伍，到设立内地首个

法人志愿者组织———深圳市义

工联，出现第一批国际志愿者；

从诞生第一个“义工服务市长

奖”、第一张电子义工证、第一批

地方性志愿服务法规，到全国第

一个系统化提出建设“志愿者之

城”……

30多年来，深圳志愿者从最
初的 19人发展壮大到如今的 381
万人。深圳志愿服务事业创下多

个全国第一，为志愿服务事业发

展探索了一系列有益经验，创造

了可复制可推广的深圳模式。

2011 年深圳在全国率先提
出建设“志愿者之城”，把志愿服

务提升到市委、市政府的重要议

事日程。2011年和 2015年分别
召开“志愿者之城”建设大会，制

定出台建设“志愿者之城”指导

性政策文件，明确了发展方向和

路径，推动深圳屡开志愿服务全

国先河。

深圳大运会期间，新城市广

场成立深圳第一个志愿服务站。

从此，站长汪克莉和其他志愿者

一起投入到深圳各类大大小小

的赛事展会中，队伍人数越来越

多，服务对象越来越广。

如今，深圳市志愿者联合会

赛会展会组发展成约 1 万人的
队伍。志愿者全面参与国际植物

学大会、世界政党大会、央视春

晚深圳分会场、冬奥会开幕式深

圳分会场、上合组织青年科技创

新论坛等重要赛会活动，并为高

交会、海博会、文博会、慈展会等

展会提供服务保障。历次活动

中，志愿者占工作人员比例 1/4
以上。每年超过 80万人次志愿
者依托全市志愿服务站点开展

志愿服务，用爱心引导点亮城市

文明创建之光。

最暖心：敬老爱幼助残扶困
谱写大爱

30余年来，一位位最美志愿
者涌现，一段段感人肺腑的故事被

广为传颂，面对爱、敬、诚、善、勇的

考验，他们给出了最好的回答。

有深圳无偿献血次数最多

的———

高敏是中国第一位器官捐

献协调员，参与全国首例多器官

捐献、全国首位未成年人捐献亲

属器官。2022年 4月 10日，高敏
成为深圳首位无偿献血次数达

到 400次的献血志愿者，志愿服
务工作时间达 8万小时。

有“瓷娃娃”的风雨守护

者———

从 2015年开始，为了帮助
“瓷娃娃”这个患有成骨不全发育

障碍性疾病的特殊群体，龙华区

福城街道志愿者联合会秘书长吴

鹏水自学护理知识，起早贪黑到

汽车站、火车站、机场，免费接送

从外地来深求医的“瓷娃娃”。

有帮助流浪人员找到家人

“让爱回家”的救助者———

孔祥玉是龙华区可可沙龙

党群志愿服务站负责人。2018
年，龙华可可沙龙志愿者协会成

立“让爱回家龙华工作室”，不定

期开展“让爱回家”流浪救助公

益活动。多年来，可可沙龙志愿

者以“反向寻亲”模式帮助了 147
名流浪人员找到家人并成功团

聚，感染了一批又一批志愿者加

入这场爱心接力。

还有勇挑重任的退伍军人

企业家———

作为一名退伍军人，永道生

态集团董事长钟立钊创业成功

后，始终心系战友。他在永道集

团设立退役军人就业创业关爱

基金，开展“拥军快乐行”“青年

公益行”等关爱行动，他还参与

应急救援工作，在抗震救灾、抗

洪抢险等急难险重任务中勇挑

重任、彰显担当。

志愿精神犹如星星之火，在

鹏城早已成燎原之势。

志愿服务参与人群逐渐扩

大，服务内容不断延伸，涵盖赛

事展会、生态环保、应急救援、法

律援助等 20大类 30多个项目。
“送人玫瑰 手有余香”被评为

“深圳十大观念”，“来了就是深

圳人，来了就做志愿者”成为耳

熟能详的城市流行语，“人人争

做志愿者，人人崇尚志愿者”成

为深得人心的城市风尚，融入城

市血脉的文化基因，在一代代深

圳人中薪火相传。

最环保：创新治理新模式
助力“绿美深圳”

目前，深圳正在着力打造“志

愿者之城”升级版，志愿服务从提

供社会服务逐渐转向参与社会治

理、凝聚社会共识。近年来，志愿

服务在环境保护、文明创建、公共

服务、助老扶幼等领域发挥重要

作用，成为政府公共服务的有力

补充和基层治理的重要力量。

2017年，团深圳市委开展“河
未来，益起行”志愿服务活动。坪

山区龙田街道义工联的唐治红牵

头成立了龙田护河义工队，成为

一名“河小二”。起初他完全没有

治水经验，后来在日积月

累的巡河实践中，总结出

了“一看、二闻、三拍、四

传”的巡河要诀。如今，在

他的组织引导下，龙田护

河志愿服务队从最初的 20
人发展到 500余人。

2019年深圳成立全国
首个地方性法人志愿者河

长组织———深圳市志愿者

河长联合会后，又首创生

态环保领域“地方政府+专
家智库+社会力量”三位一
体的新型城市治理模式，

建立起志愿者河长、河小

二、护水骑兵、大学生治水联盟、

红领巾河小二组成的“五位一体”

志愿服务队。培育和孵化志愿者

河长论坛、联盟、学院、联合会和

基金，建立了个人、组织、阵地、载

体、资金的全链条参与模式。

城市治理成为全民参与的

“交响乐”。

深圳还成立了全国首个以

海洋环保为使命的非营利组织。

深圳湾公园蓝色海洋志愿服务

队的志愿者们沿着海岸线开展

净滩行动；深圳市红树林湿地保

护基金会志愿者服务队致力于

保护湿地及其生物多样性，践行

社会化参与的自然保育模式。

“希望将来‘到梅沙看珊瑚’能

成为深圳的一张靓丽的生态名

片！”从 2012年起，“80后”志愿者、
深圳梅沙原居民杨旭聪带领“水下

小分队”在梅沙海底种珊瑚，如今

已完成 2万余株珊瑚种植。作为深
圳市盐田区海洋生态环保服务中

心的发起人，杨旭聪致力于海洋环

保、珊瑚普查、海上义务救援和海

洋文化推广等志愿活动。

未来，深圳将深入实施生态

文明志愿行动，不断创新治理新

模式助力“绿美深圳”。常态化开

展环境保护、污染防治、垃圾分

类、义务植树等生态建设志愿服

务活动。建设“国际红树林中心”

志愿服务站，打造红树林湿地保

护专业志愿服务品牌，推动志愿

服务进驻深圳红树林湿地博物

馆。在全市碧道、绿道、郊野径远

足径等广泛建立志愿服务站点，

推动各级志愿服务组织承接公

园治理、花市花展、科普教育、物

种保育等生态建设公共服务。

最专业：夯实智力支撑
提升志愿服务水平

今年 9月，“幸福菜园”志愿
服务基地负责人方欣怡参加了

2023年深圳市“益苗计划”志愿服
务项目大赛。令她欣喜的是，项目

最终荣获了特等奖。方欣怡说，赛

后她还接受了深圳市志愿者联合

会组织的提升专业效能的培训。

2023 年是“益苗计划”大赛
创立的第十个年头。十年来，深

圳共青团加大资源投入力度，持

续发掘、扶持、推广一批优秀志

愿服务项目，通过“益苗计划”筛

选、培育出来的志愿服务项目在

各领域具有重要参考价值，为深

圳志愿服务打造了质量标杆。

志愿者队伍专业素养越来

越强。

近年来，围绕志愿服务基本

知识、志愿素养提升、专业志愿

服务技能等内容，团深圳市委面

向新注册志愿者、骨干志愿者和

专业志愿者针对性开展课程培

训。全年共开展志愿者培训 2811
场，培训志愿者 17.9万人次，极
大提升志愿者专业素养。

接下来，团深圳市委联合南

方科技大学等高校，共同开展理

论研究、服务培训、课题调研、项

目孵化工作，做大做强志愿者学

院，将其建设成为深圳的“志愿者

培训中心”和“志愿服务理论研究

中心”。推进深圳志愿服务培训系

统化、规范化，打造集通识知识课

程、专业志愿服务理论课程及现

场实践课程为一体的全方位课程

体系，全面增强各行业志愿者队

伍的凝聚力和专业度。

基层治理志愿服务专业水

平越来越高。

目前，深圳志愿服务深耕民

生领域，立足交通疏导、医疗救

护、垃圾分类、食品药品安全、公

共安全等 19 个专业化领域，组
建 1022 支专业志愿服务队，形
成了以“志愿服务组织为主、市

志联协调支持、全市志愿者积极

参与”的工作机制。

下一步，团深圳市委将联合

职能部门发展心理干预、法律援

助、婴幼托育、生态建设等专业

志愿服务组织，立足医护人员、

执业律师、教育工作者等群体发

展专业志愿者。加强对快递小

哥、外卖骑手、网约车司机等新

就业群体的吸纳培育，探索多元

力量参与社会治理。

志愿服务专业化发展离不

开有力的法治保障。今年团深圳

市委推进《深圳经济特区志愿服

务条例》立法，全面厘清志愿服

务主体的法律定义、权责关系、

服务范畴。推动《关于深化“志愿

者之城”改革的实施意见》列入

市委深改委改革计划，制定 9方
面 40项具体举措，完善深圳志
愿服务的顶层设计、法治建设、

组织体系、支持保障。

最国际：“红马甲”走出国门
搭建友谊桥梁

非洲加纳小伙弗朗西斯、最

美志愿者索菲亚、“深圳 2022年
度十大志愿者”斯图尔特……深

圳涌现出一批国际志愿者。目

前，4399名外籍志愿者已成为深
圳志愿者的重要组成部分，以志

愿精神向世界展示中国形象。

“深圳的志愿服务文化已经

发展到成熟的状态。”弗朗西斯

在深圳生活已有 18 年时间，他
说，深圳志愿服务的制度化经验

值得他的家乡学习和借鉴。

“走出去”“引进来”,近年来，
团深圳市委积极以志愿服务为

纽带，率先践行“志愿者外交”。

深圳青年志愿者走出国门，活跃

在国际志愿服务舞台，用温暖搭

建国际友谊的桥梁。

2021年，南科大学子邓春丽
入选“中国青年志愿者海外服务

计划———服务联合国机构项

目”，是深圳首次入选的 3名学
子之一。今年南科大又有 4名青
年学子入选该项目（2023-2024
年度），他们将赴联合国组织驻

相关国家的有关机构开展国际

志愿服务。

哪里有需要，哪里就有“红

马甲”。团深圳市委持续推动深

圳志愿服务国际化发展，组建国

际志愿服务队，越来越多的志愿

者奔赴全球各地，用无私奉献传

递深圳志愿精神。

深圳市公益救援志愿者联

合会会长石欣曾经参与过 2008
年汶川大地震救援，他也是一名

志愿者。今年 2月 9日，深圳公
益救援队先后两次派遣了 23名
队员奔赴土耳其参与地震救灾。

他们分秒必争，为受灾民众打开

生命通道。这是自深圳公益救援

队成立以来，第 5次代表深圳市
公益救援志愿力量执行国际救

援任务。

未来，团深圳市委致力于

不断深化志愿服务湾区融合与

国际交流。策划深圳国际志愿

服务发展论坛，展示社会主义

精神文明建设成就；开展国际志

愿服务培训工作，推动构建国际

志愿服务人才培养与发展体系；

打造深圳志愿服务文化国际峰

会暨志愿服务交流会品牌，探索

引进粤港澳大湾区志愿服务联

盟落户深圳，拓宽深圳志愿服

务对外交流合作，以志愿精神

为纽带，向世界展示可信可爱

可敬的中国形象。

（据 《深圳特区报 》）
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志愿服务VOLUNTEERING

深圳 381万“红马甲”绽放城市最美“志愿红”

自 1999 年起，深圳志愿者连续 25 年为高交会提供志愿服务


