
被狗咬女童所获 200万元善款全部退回
代理律师：未提现前，平台应协助退款

2023年 10月 27日，轻松筹
发布退款说明，截至 2023年 10
月 27日 10点，被狗咬女童项目
筹集到的所有善款已通过原支

付渠道全部退回。目前，轻松筹

的该项目筹款链接显示已筹资

金为 0元。
被狗咬女童事件的代理律

师、北京安剑律师事务所律师周

兆成对《公益时报》记者表示，捐

款性质属于自愿，捐款人将资金

无偿地转让给筹款平台，并没有

约束筹款平台退还捐款的义务。

如果受赠人还没有提现取款，捐

款人要求平台退款的，平台应该

协助爱心人士把款项退回。

200 万元筹款全部退回

10月 16日，成都 2岁女童在
社区玩耍时被恶犬咬伤，送入

ICU急救。10月 18日 13时，女
童家属在轻松筹发起筹款；截至

当天 18时 18分，此次筹款在 5
小时 18分钟内筹满 200万元。平
台显示，共有 87003名爱心网友
进行了捐助，捐款额多为 10元、
20元、50元。女童家属称，迫于后
续高昂的医疗费用，才通过轻松

筹发起 200万元目标的筹款。
根据媒体公开报道，10月 23

日晚，受伤女童已转出 ICU，生
命体征平稳，意识清醒，能自主

进食。10月 25日，女童母亲在轻
松筹发布募款项目进度说明，华

西医院人工缴费窗口收到预交

金共计 22万元，目前已使用近 6
万元，剩余 16万元，女童治疗费
暂时有了保障。女童母亲称：“因

此，我们决定将所有善款原路全

额退回给大家，希望爱心能传递

到更有需要的地方。”

成都市崇州市羊马街道工

作人员表示，10月 17日晚，社区
物业已先期垫付了 10万元医疗
费用，肇事犬主人也愿意承担相

应赔偿责任。“在得知女童家属

在互联网上发起筹款后，担心舆

情影响他们的心情，街道办做了

善意提醒。”

据了解，在达到 200万元筹
款额后，家属在筹款链接中更新

动态。家属表示，女儿遇袭后由

爱心人士根据实际情况转述整

理的现状，病症及医疗过程完全

属实，筹款也将打到医院账户，

全部用于孩子治疗，如果后续有

剩余资金会转捐给慈善基金会。

轻松筹平台

表示，平台所筹

款项全部对公打

款到医院账户，

确保筹集款项仅

用于女童治疗，

并由家属承诺剩

余款项原路退回

或转捐基金会。

在这种情况下，

平台同意了家属

筹 款 的 发 起 。

“现在女童家属

作为筹款发起

人，主动申请对

所筹善款全额原

路退回，平台尊

重其决定。发起

人信守了她在筹

款时候的承诺，在孩子的病情稳

定后主动退回全部善款，将爱心

传递。”

被狗咬女童事件的代理律

师、北京安剑律师事务所律师周

兆成表示：“邓女士的全部善款

已经原路退还至爱心支持者的

支付账户，这是令人欣慰的也是

明智的，算是践行了自己的承

诺。另外，邓女士已经发文表达

对爱心网友的感激之情，希望广

大网友对邓女士一家不要再过

于苛责。”

平台对募款额度的考量

2020年 8月 18日，个人大
病救助平台轻松筹、水滴筹、爱

心筹、360大病筹共同签署《个人
大病求助互联网服务平台自律

倡议书》和《个人大病求助互联

网服务平台自律公约》2.0版。
自律公约称，为避免因单次

求助金额过高造成较大损失，单

次求助超过 50万元的，增加平
台事前审核把关的规定。发起人

应提交具有相关资质的医疗机

构书面证明，由平台审核并公示

后发起筹款链接；再次求助且累

计筹款已经超过 50 万元的，发
起人应当提交医疗花费清单。

那么，在此次事件中，女童

家属募捐发起后为何直接提额

到 200万元？
对此，轻松筹平台表示，女

童的遭遇得到了社会公众关心，

快速达成筹集目标也反映了公

众关注度的持续提升。项目发起

前，平台分别与发起人就资金使

用情况进行沟通了解，并实地到

医院了解患者治疗情况。经与家

属沟通，女童受伤诊断为犬咬伤

多发创伤、右肾挫裂伤、肝挫伤

等，所需治疗费用可能较高，且

事态较为紧急，家属预估筹款金

额为 200万元。平台所筹款项全
部对公打款到医院，确保筹集款

项仅用于女童治疗，并由家属承

诺剩余款项原路退回或转捐基

金会的情况下，同意了家属筹款

的发起。

周兆成认为，提出 200万元
募款额度，深层次原因在于事发

后直接责任人（狗主人）及其亲

属并没有积极履行垫付医疗费

责任。“另外，涉事物业公司尽管

垫付了部分医疗费，但强调自己

仅仅是连带责任。并且，邓女士

全家负债 40多万元，经济并不
宽裕，所以希望给自己 2岁的女
儿多一份治疗保障。”

“这段时间邓女士一家很不

容易，一方面牵挂爱女救治，焦

虑万分；另一方面还要忍受‘网

暴’，倍受摧残。目前，女童身体

还很虚弱，急需邓女士和爱人的

日夜陪护，他们都是普通人也无

法抵御网暴。希望大家不要再过

度关注，让他们过上平静的生

活。下一步，我们还是希望有关

责任方能够积极承担女童的后

续医疗费。”周兆成说。

求助者如何保障权益

自个人大病求助平台出现

以来，不少身处困境中的大病人

群通过相关平台解决了医疗问

题，但也出现了一些不真实的求

助案例，在一定程度上消耗了公

众的爱心和善意。如何让捐赠人

的爱心和善意得到最大程度发

挥，成为网络大病求助平台未来

发展的方向。

周兆成谈道，重病患者或其

家属在第三方筹款平台发起筹

款时，需要提供真实、准确、完整

的信息，并遵守平台的规则。如

果平台没有进行充分的评估，存

在不合规的地方，那么可能会对

筹款的效果产生负面影响，甚至

可能违反相关法律法规。

对于可能涉及到医疗筹款

的当事人，周兆成还给出了法律

建议：“筹款前应了解相关的法

律法规，如个人隐私、网络安全

等方面内容，提供真实、准确、完

整的信息以保障自身权益。发现

平台不合规，应与平台沟通要求

解决。如遇平台要求提供虚假信

息，应该拒绝并举报。另外，要和

平台保持沟通，及时了解筹款的

情况和进度，及时解决问题和纠

纷。保留发起筹款的申请材料、

与平台的沟通记录、筹款的效果

和进度等资料。如果遇到问题或

纠纷，可以及时向相关部门或律

师咨询并寻求帮助。”

慈善法修订
填补个人救助空白

10月 25日，慈善法修正草
案经十四届全国人大常委会第

六次会议审议后公开向社会征

求意见，截止日期为 2023年 11
月 23日。此时，据慈善法正式实

施已有 7年。期间，个人求助一
直是饱受争议的领域。

2019年 11月，全国首例因
网络个人大病求助引发的纠纷

案宣判，判决提到，互联网个人

大病求助对于拓宽社会救助范

围、促进民间慈善事业发展具有

积极作用。

对于慈善法修正草案中对个

人求助行为的规范和授权主管部

门制定相关政策，周兆成认为，这

是一个积极的进步。在互联网的

推动下，越来越多的人能够参与

到慈善活动中来，为需要帮助的

人提供支持和帮助。然而，由于缺

乏规范和监管，该领域也存在一

些问题，比如信息的真实性难以

保证、求助者滥用善款等。

“因此，将个人求助行为和

提供个人求助的平台纳入慈善

法规范，可以更好地保障捐款人

的权益和资金使用透明度。同

时，授权主管部门制定相关政

策，可以更好地规范个人求助行

为和平台的运营，确保善款得到

合理使用，真正帮助到需要帮助

的人。”周兆成认为。

此外，周兆成也表示，对于

个人救助的后续发展还需要进

一步观察和探讨。“一方面，需要

加强宣传和教育，提高公众对慈

善事业的认知和理解，培养公众

的慈善意识和社会责任感；另一

方面，需要加强监管和评估，确

保善款得到合理使用，防止滥用

和贪污现象发生。同时，也需要

鼓励更多个人和企业参与到慈

善事业中来，共同推动慈善事业

的发展。”

”

近日，四川成都崇州2岁女童被恶犬咬

伤一事持续引发关注。女童家属在募

款平台轻松筹上发起200万元上限的筹款后，

5小时筹满。此后，因诊疗资金暂时有了着落，

200万元善款又被募款平台全额退回。

从超速募满到全额退还，持续一周。期间，

女童家属遭遇“网暴”，被称隐瞒资产；募款平台

则因设定200万元上限，被质疑资质审核不严。

另外，还有超千名网友选择申请退款。

■ 本报记者 张明敏

受伤女童母亲对此事件发布的声明轻松筹平台上显示该项目的所筹金额已全部退回
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