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2002 年，上海市青少年社会
工作正式起步， 在专业技能、理
论知识 、实践规范 、组织发展等
方面经历了初创探索 、 要素齐
备、 专业发展和综合拓展阶段，
为进一步构建中国特色青少年
社会工作理论体系奠定了坚实
的基础。

初创探索期———

2002年 5月，上海建立社区
青少年工作联席会议制度，市委、

市政府分管综治工作的领导担任

召集人，相关的 18个委办局作为
成员单位。2003年 8月，市委、市
政府批准在团市委下设成立上海

市社区青少年事务办公室，进一

步将社区青少年教育管理服务全

面纳入全市预防和减少犯罪工作

体系建设。2004年 2月，注册成立
民办非企业性质的上海市阳光社

区青少年事务中心。2004年 5月，
上海市全面推进预防和减少犯罪

工作体系建设动员大会召开，标

志着社区青少年工作在全市范围

全面展开。

这一阶段，党政推动坚强有

力，形成综治办发挥主导作用、

团组织发挥主管和监督功能、社

工机构具体操作的工作体系，并

积极吸纳民间组织与个人广泛

参与。

要素齐备期———

2006年 3月，上海市社会工
作者协会青少年社会工作专业

委员会经批准设立。上海市青少

年事务社工机构进一步创新工

作方法，开始项目化运作尝试，

逐步形成了“工作专业化、专业

项目化、项目品牌化、品牌社会

化”的基本思路和实践体系。

这一阶段，青少年社工服务

制度进一步得到规范，面向社会

工作者开展大量专业培训工作；

青少年司法服务介入不断深化，

启动合适成年人参与未成年人

刑事诉讼制度；开展来沪青少年

服务站建设、“阳光下展翅”、“青

苹果”禁毒计划等专题服务。

专业发展阶段———

2012年 10月，上海市综治
委预防青少年违法犯罪专项组

成立。2013年，在长期试点基础
上，在市委政法委的指导支持

下，明确提出将上海社区青少年

的教育帮扶体系向来沪青少年

延伸，探索面向实有社区青少年

教育帮扶政策体系新模式。2014
年，团市委与市综治办、市财政

局、市人社局、市民政局等单位

会签下发《上海市关于加强青少

年事务社会工作专业人才队伍

建设的意见》，明确社区青少年

与社工的比例配置。

这一阶段，社团布局与组织

结构发生了新的变化，社会服务

机构兼顾整合市场发展要求、政

府购买规范、服务对象需求的综

合素质，以及项目研发和评估、团

队合作和拓展等能力大幅提升。

综合拓展阶段———

2017年 4月，为落实共青团
改革要求、加强青少年事务社工

专业队伍建设，上海市益扬青少

年社会工作促进中心成立。

市青少年服务保护办通过与

市阳光中心签订《政府（青少

年事务）委托服务合同》，并

依据合同加强对社团的指

导、监督和评估。2016年起，
市阳光中心成为社会工作参

与家事审判方式和工作机制

改革的试点单位。2020年，市
服务保护办牵头起草《未成

年人司法社会工作服务规

范》，成为相关领域全国首部

省级标准。二十年磨一剑，推动

《上海市预防未成年人犯罪条

例》于 2022年 2月通过、3 月 1
日起实施。

目前，通过政府购买服务等

方式，全市建立了近 700人的青
少年事务社工队伍。青少年事务

社工采用专业方法，从就业、就

学、心理疏导等方面帮助社区青

少年解决实际困难、改善生活环

境、进行正面引导，助力青少年

健康成长、全面发展。

这一阶段，党管青年原则和

青年优先发展理念进一步树立，

青少年社会工作在社会治理格

局中的地位进一步巩固、资源进

一步保障，在夯实基层青年工作

专业力量、构建以共青团为主导

的青年组织体系方面，在促进上

海青年发展型城市建设、助力打

造“年轻人的希望之城”方面都

发挥了重要作用。

党的二十大擘画了新时代

新征程、以中国式现代化全面推

进中华民族伟大复兴的宏伟蓝

图。在新的历史坐标上，上海青

少年社会工作将以高质量发展

为目标，与新时代青年群体特征

相适应、与全面建设社会主义现

代化国家要求相匹配，充分发挥

在基层治理体系与治理能力现

代化、增进民生福祉提高人民生

活品质进程中的专业作用，持续

强化人才队伍建设、提升总量质

量和服务水平，为奋力谱写全面

建设社会主义现代化国家的青

少年社会工作新篇章作出新的

更大贡献。 （据《解放日报》）

工作专业化 服务社会化———

上海青少年事务社会工作 20年生动实践

隆子县民政局坚持理论引

领实践，结合稳步推进乡（镇）

社会工作服务站建设，不断把

学习成效转化为提升基层社会

工作服务能力的具体实践。

高位谋划，实现社工站建

设全面覆盖。依托民政部定点

帮扶隆子县为有利契机，采用

政府购买服务方式，投入资金

300 万元打造隆子县专属社会
服务平台，率先在全市范围内

实现社工站在乡（镇）全覆盖，

构建起以社工站（点）为“圆

心”、以群众需求为“半径”、以

联系服务群众为“周长”的服务

圈，共配备专业社工 30名，为
群众提供社会救助、养老、儿

童、残疾、社区治理、社会事务

等领域的专业社工服务和多样

化的贴心服务，打通了为民服

务的“最后一米”，开创了隆子

社会工作新局面。主题教育开

展以来，隆子县兜底民生服务

实现从“兜得住向兜得好”良好

转变，广大农牧民真实感受到

主题教育以来带来的新变化、

新成效，群众的获得感、幸福

感、安全感持续增强。

持续发力，统筹推进社工站

实质运行。坚持围绕群众“急难

愁盼”，改善民生为基本导向，积

极开展各类活动，组织社工积极

参与全县人居环境整治、残疾人

无障碍改造和各类政策宣传宣

讲等，掌握了解困难群众的身体

情况和生活状况，用实际行动展

现社工站工作成果，实现群众诉

求“快响应”、社会服务“零距

离”、基层治理“全覆盖”，切实把

惠残助残的民心工程办实、办

好，让困难群众切身感受到政府

和社会的关爱。主题教育以来，

各社工站先后参与全县人居环

境整治 62次、832人次；开展入
户走访 255次，覆盖困难群众
764户，为群众提供暖心专业服
务 3000余人次；实现无障碍及
适老化改造 40户；开展各类宣
讲宣传活动 43 次，受众群众
6025人次。

建章立制，破解基层民政

服务力量薄弱问题。坚持推进

社工站规范化、标准化建设，打

造独立办公场所，配齐办公设

备，制定完善各项规章制度，切

实按章程办事，指导推动社会

工作深度融入基层社会治理和

乡村振兴，形成互促互融互进

工作机制。紧密结合工作实际，

制定政策强化支持保障和服务

方案，将社工站建设纳入县委、

县政府强基础惠民生、为群众

办实事等重要内容，社工积极

采取上门入户、邻里走访、个案

服务和小组服务等方式，针对

各类困难家庭开展个案服务 7
例，组织开展公益慈善活动 3
场次，受益群众达 1000 人以
上，为推动隆子长治久安和高

质量发展贡献了社工力量。

（据隆子县民政局）

西藏隆子县：
推动社工站全覆盖 实现为民服务“零距离”

为进一步加强社会工作专

业人才队伍建设，提升基层服务

能力，努力建设一支数量充足、

结构合理、素质优良的社会工作

专业人才队伍，今年以来，宁夏

石嘴山市大武口区通过“三强

化”积极做好社会工作专业人才

队伍建设，不断推动全区社会工

作事业创新发展。

强化平台服务
带动本土社工人才发展

通过开展大武口区政府购

买居家和社区养老服务项目、街

道（镇）社工站购买服务项目、未

成年人社会保护政府购买服务

项目、精神障碍康复社区服务项

目等，搭建政府购买专业社工服

务平台，筹集项目资金 200多万
元，积极组织本土注册类社会组

织 14家、社区社会组织 10家承
接，为辖区居民群众提供专业精

准服务，以政府购买服务带动社

工人才队伍、培育社区志愿者、

社区社会组织发展壮大。

截至目前，大武口区登记注

册类社会组织 98家，社区社会
组织 205 家，志愿服务队 267
支，取得全国社会工作者职业水

平证书 332人，其中助理社工师
282 人，社会工作师 49 人，高级
社工师 1人。

强化培训赋能
提升人才履职能力

联合区委组织部发布《关于

动员大武口区各行业领域从业

人员报考全国社会工作者职业

水平考试的通知》，鼓励引导区

直各部门及下属事业单位人员

积极报考全国社会工作者职业

水平考试，同时通过线上+线下
的培训方式，组织开展了为期五

天的考前培训班，2023年全区 91
人考试合格。

先后四批次组织辖区养老

服务机构工作人员参加国家、自

治区、市相关部门组织的老年人

能力评估及养老护理员培训及

护理能力大赛，在第二届自治区

养老护理大赛、第二届宁夏乡村

振兴职业技能大赛、第二届石嘴

山市养老护理职业技能大赛中

均获得一等奖，在陕西省举办的

黄河流域养老护理职业技能交

流赛中荣获三等奖。

先后四次组织辖区社会组织

负责人、骨干人才 30人参加自治
区社会组织人才能力提升培训；

举办社会组织财务管理培训，政

府购买服务项目个案工作、小组

工作实操工作坊培训两期，辖区

社会组织负责人、财务人员、一线

社工 60人参加培训，通过培训激
发社工人才修炼专业内功，提升

综合素养，推动民政工作更好地

借助社会力量为民众提供更加有

效的公共服务，进而不断增强群

众的获得感、幸福感。

强化政策激励
激发人才干事热情

根据《自治区民政厅关于兑现

2022年度社会工作师和高级社会
工作师一次性奖励资金的通知》

要求，落实对取得高、中级社会工

作师证书的人员一次性分别给予

6000 元、3000 元的奖励资金，本
年度为五名中级社会工作者发放

一次性奖励资金 15000元。针对
社区工作者取得助理社会工作

师、社会工作师、高级社会工作师

的社区工作者，分别按每月 200
元、300元、500元标准发放津贴，
进一步激发和调动社区工作者的

积极性、主动性和创造性。

（据石嘴山市大武口区民政局）

宁夏石嘴山大武口区：
持续推动社会工作专业人才队伍建设

隆子县社会工作者开展服务


