
延伸服务触角
打通基层治理“微末梢”

社区是城市基层治理的基

本单元，是服务群众的“最后一

公里”。抓实 136 个村（社区）党
建，谱写基层治理“大文章”，聚

焦村（社区）类型多、治理难点

多等实际，优化基层党组织设

置，筑牢基层战斗堡垒，延伸组

织服务触角，治理重心向村（社

区）下移，做到基层党建与社会

治理互融互促、同频共振，提升

群众的安全感。

网格化精细治理“延面”。

按照“一中心一张网十联户”治

理体系要求，18 个乡镇（街道）
将辖区划分为 853 个网格，细
分联户单元，组建网格党小组，

明确各村（社区）党组织书记担

任网格长，整合“两委”成员、专

职化人员担任网格员，由机关

事业单位干部职工担任联户志

愿者或联户长，并定量评比到

个人，确保所有“两委”成员联

系到网格、党员干部承包到组

到户。截至目前，依托“一中心

一张网十联户”治理体系，矛盾

纠纷排查化解 6360 次，实现
“人在格中走、事在网中办”。

智能化重点治理“增效”。充

分发挥“互联网+”的“智治”优
势，用好视频监控和天眼系统，

紧盯基层信访重点，通过领导包

案、上级交办、联合处置等方式，

对信访事项“一体化”调处、解决

问题“一竿子”插到底，实现在信

息采集、综合研判、网上交办、快

速处置上与政法、公安、信访等

部门的有效联动，推动多元主体

共同参与基层社会治理，不断提

升群众的幸福指数。

系统化基层治理“提质”。

强化党建引领，紧紧围绕村（社

区）治理为中心。聚力打造由村

（社区）党员、在职党员组成的

“党员先锋”服务队，让党员“亮

身份，认岗位，作表率”，在安全

生产、创文、创卫等工作中形成

强大合力；开展“志愿服务”入

户走访、便民服务活动；组织志

愿者、网格员常坐群众家中、常

听群众烦心事、常向群众嘘寒

问暖，确保精准服务到位。同时

建立物业公司代表、村民代表

共同参与的协调议事工作机

制，全力提升村（社区）综合治

理水平。

创新管理模式
打好基层治理“一手牌”

坚持把解决问题提升效能

作为出发点和落脚点，出狠招、

下实功，不断改善民生，增进民

生福祉。

管理方式由“粗放式”向

“精细化”转变。按照支部引领、

党员带头、群众参与原则，采取

组织推荐、群众举荐、个人自荐

的方式，把党员、群众、“两新”

组织等力量凝聚起来，建立“党

代表工作室、人大代表联络站、

青年志愿服务站、聚心工作室”

等沟通桥梁，利用微信群网络、

坝坝会、楼栋会等不同形式，确

保村（社区）每一户群众有反映

渠道、表达平台。目前，解决群

众急、难、愁、盼问题共计 8000
余件。

服务方式由“被动式”向“主

动式”转变。坚持以村（社区）“五

老”人员带头，宣传精神文明建

设表彰和最美基层奋斗者表彰

成果，宣传身边好人好事，建立

“群众点单、支部下单、社区买

单、群众评单”机制，向社会公益

组织购买服务，定制打造“老吾

老驿站”“益童乐园”等特色公益

服务项目，使社区管理与服务更

有“温度”。

管理效能由“低效率”向

“高效能”转变。选派政治站位

高、业务能力强、具有丰富社区

工作经验的“领头雁”担任支部

书记，与县级派驻“第一书记”

密切配合，组成党员群众“主心

骨”，构建以社区党支部为核心，

辖区内机关企事业单位、“两新”

等各领域党组织共同参与的

“1+N”区域化党建联盟体系。
按照“互联网+治理+N”思路，
建立“用数据分析、用数据决

策、用数据运用”管理机制，不

断提升管理效能。

彰显为民情怀
架起服务群众“连心桥”

依托党群服务中心，完善基

础设施建设，做到民有所呼，我

有所应，把党群服务中心建设成

为服务群众、凝聚群众、温暖群

众的“连心桥”。

服务城乡群众“零距离”。利

用线上询问、线下走访，群众按

需“点单”，村（社区）精准“接

单”。村（社区）接到群众点单，保

质保量完成。在硒城街道刘家坡

小区社会车辆多，导致小区群众

停车难，车辆乱停乱放，车辆擦

伤无处可找。社区接单后，指导

成立了由党员、群众骨干等组成

人员的硒城街道刘家坡小区自

管会来履行小区日常管理事务。

自管会发动群众自筹资金安装

了停车场管理系统和监控探头，

并对所有车辆停放信息、资金使

用情况全部在小区显著位置公

示，接受小区群众监督。

实现城乡品质“大提升”。新

建幼儿园和小学，提升改造村

（社区）卫生服务中心，建成（社

区）警务室、新时代文明实践站、

群团之家、文化广场、（社区）幸

福院等公共服务设施。成立卫生

志愿服务队，发放干湿分类入户

垃圾桶，覆盖村（社区），设置二

次分类收运点，制定垃圾分类机

制，定期对绿化带补植补种，扮

靓宜居环境。

跑出服务群众“加速度”。设

立综合服务窗口，全面实行了“一

门式办理”“一站式服务”，实现

“马上办、网上办、就近办、一次

办”，建立帮代办员制度，帮办代

办员开展“一对一帮办”“一帮到

底”服务，实现了让数据多跑路，

让群众少跑腿。截至目前，窗口服

务群众共 30000余件次、
上门服务 3200余次。

运用德治教化
筑牢基层治理
“防火墙”

充分发挥德治教化

在社区治理中的引导作

用和基层党组织的战斗

堡垒作用，促进以“文”

养德、以“评”树德、以

“规”立德，不断提升基

层治理“软实力”，推动

德治教化在基层遍地开

花，形成“五治”基层社

会治理新格局。

以“文”养德，筑牢

基层治理“压舱石”。坚

持以文化建设促进道德

养成，用道德的力量推

进社区治理。建好文化

阵地，涵养德治土壤。整

合党群服务中心、文化

站、妇儿之家等阵地，提

供理论宣讲、村民教育、

科普宣传、文化活动、体

育健身等服务。依托“新

时代文明实践站、壹刻

宝文化驿站”等阵地，定

期开展党的理论宣讲、

见义勇为模范事迹宣

讲、实用技术培训及春

节、元宵、清明节等文化

惠民等活动，唱响文明

新风“主旋律”。截至目

前，共开展惠民活动 300
余场次。

以“评”树德，树立

见贤思齐“新风尚”，全

力推动孝老爱亲、婚事

新办、丧事简办的文明

新风在社区落地生根，不断激活

社区治理内生动力。在全县开展

文明家庭、平安家庭、开阳好人

等典型选树活动。目前，共评选

出“文明家庭”23户、“星级文明
户”136户、“开阳好人”15名。

以“规”立德，激发社区治理

“新活力”。切实发挥基层治理制

度的约束作用，形成自我管理、

自我教育、自我服务和自我监督

良好自治环境，让群众成为基层

治理的参与者、受益者和评判者；

建立道德激励约束机制，强化自

律引导，推动长效长治。建立“红

黑榜”评选机制，将移风易俗、孝

老爱亲、邻里守望、乡村振兴、环

境卫生等纳入评选内容，每季度

按照标准评选出“红黑榜”上榜

人物或家庭。目前，全县“红榜”

上榜 168人、“黑榜”上榜 17人。
（据人民网）

”

今年以来，贵州省贵阳市开阳县创新基层治理模

式，铆足干劲，推动基层治理进村（社区）、党员进

村寨（网格）、进家庭。建立健全一套有别于农村、不同于城

市的基层社会治理体系，实现小事不离村（社区）、大事不

出乡（镇、街道）、矛盾不上交、平安不出事的目标，解锁基层

治理“新密码”。

贵州开阳：
践行为民宗旨 解锁基层治理“新密码”
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志愿者深入农户家中解决群众的烦心事

坝坝会上发放基层治理资料


