
15
２０23．9.26 星期二 责编：高文兴 美编：王坚

志愿服务VOLUNTEERING

“大莲花”里的“小青荷”
“亲爱的志愿者朋友们，我们

需要‘小青荷’。”在 9月 23日晚
举行的杭州亚运会开幕式上，亚

奥理事会代理主席辛格在致辞时

现场喊话“小青荷”。

开幕式现场的“小青荷”中，

有 1800余名来自浙江理工大学。
该校的陈则骧是 477 名座

席区志愿者中的一员，从暖场表

演开始到所有节目结束后引导

观众离场，她需要坚守 6个多小
时，不时地挥舞双臂、跳跃欢呼，

始终用热情洋溢的微笑和饱满

的活力带动观众席氛围。

在前 5场彩排演练中，陈则
骧所在的观众座席区是没有人

的，但是她依然按照耳返里的指

示毫不含糊地完成所有指令。“今

天晚上，我身后终于有了观众。经

久不息的掌声、山呼海啸的呐喊

让我充满了斗志和成就感。”

服务大型活动对于李海龙

来说并不陌生。大一结束后，他

在部队服役两年，曾服务过庆祝

中国共产党成立 100 周年大会
等重要活动。

回归校园后，李海龙又成为

“小青荷”。在开幕式中，李海龙

作为应急协调机动志愿者，反复

踏勘场馆流线，及时排查安全隐

患。在他看来，每位“小青荷”都

是亚运链条上的重要一环。

运动员入场是开幕式中让

人振奋的一个环节。谢欣怡等 8
位志愿者的职责是做好旗帜的

熨烫、整理和归类工作。每次整

理旗帜时，她总是谨慎小心地烫

平每一条褶皱。“这是对每个参

赛国家和地区的尊重。”

开幕式中出现的充满江南

韵味的乌篷船、流光溢彩的动物

彩灯，以及上千名群演，都要在

内场志愿者的协助下进出场。每

次彩排，“小青荷”黄涛都要等待

全部演职人员离场后，才能结束

工作，返校时往往已经是凌晨。

来自巴基斯坦的演职人员

Hamza上场前非常紧张，黄涛为
他加油鼓劲，并给了他一个拥抱。

“他跟我说了感谢”，黄涛说，大概

这就是亚运会“用体育传递友谊、

用交流共筑和平”的价值吧。

当国歌奏响，“小青荷”脱帽

肃立，高声齐唱国歌。“小青荷”

娄瀛寰热泪盈眶，“看着繁华的

夜景，真切体会到中国的美丽、

文明与富庶。非常荣幸我的青春

岁月曾如此近距离地和祖国同

频共振”。

开幕式背后，许多“小青荷”

在提供看不见的服务。韩佳汝制

作了上万张“大莲花”的观演卡，

却没有一张属于自己的证件，但

每张走进“大莲花”的证件都将

替她见证亚运盛会的精彩。

数十万张证件制作工作，都

由 22 名安保注册类志愿者完
成。7月 26日，他们便进驻制证
中心，是上岗时间最早、服务周

期最长的志愿者群体。

穿戴重达 10余斤的特形演
出服，顶着 30多摄氏度的高温，
每天 5个小时的训练，这是吉祥
物人偶志愿者的体能训练日常。

穿上特形演出服后不能露

脸、不能说话，需要隐去一切个

人化的特征。为了展示吉祥物的

性格和寓意，他们还专门设计了

个性化的动作和仪态。“小青荷”

赵浩森说：“吉祥物本身承载着

美好的寓意，当大家热情地与宸

宸、琮琮、莲莲互动，彼此间心与

心的距离也更近了。”

还有一批“小青荷”，他们保

障着其他“小青荷”。

开幕式当天，1800余名“小
青荷”要乘坐 36辆专线公交车，
如何最快速最高效地进入场馆

考验着交通领域志愿者的集体

智慧。

交通领域志愿者协助

工作人员设计了 4版方案、
12条行车流线，仅车辆停
放地点就换了 4处，在经受
过 5 次开幕式彩排演练考
验后，开幕式当天志愿者入

场时间比第一次彩排演练

整整减少 1个小时。
“兵马未动，粮草先

行”，为高体力消耗的志愿者提

供及时的就餐保障是餐饮业务

领域 27 名志愿者的重要职责。
他们会提早一天确认每个细节，

用餐完毕后，还要提醒用餐人员

做好干湿垃圾分类工作。

看台上他们欢呼跳跃、过道

里他们热情欢迎、夜色中他们默

默坚守，“小青荷”让全世界看到

了新时代中国青年昂扬向上、朝

气蓬勃、自信开放的精神风貌，

擦亮了亚运志愿服务工作的金

名片。这些感动关乎信念、关乎

坚持、关乎青春、关乎成长、关乎

蜕变，更关乎圆梦亚运。

（据《中国青年报》）

“江西青年志愿者”信息系统上线
9月 21日，由共青团江西

省委主办、江西省青年志愿者

协会承办、招商银行股份有限

公司南昌分行协办的“江西青

年志愿者”信息系统上线暨第

一批高校青年志愿服务站发布

启动仪式在南昌举行，共青团

江西省委书记邱凌，副书记罗

华、胡剑峰出席。

南昌市团委、在昌高校团

委代表，青年志愿服务组织、青

年志愿者代表及多家媒体 100
余人参与本次活动，其他市、团

县委主要负责同志，昌外高校

团委、青志协负责同志同步线

上收听收看。

启动仪式上，播放了“江西

青年志愿者”信息系统宣传片。

通过“小白鹤”和“小菠菜”两个

卡通形象生动地介绍了项目背

景、项目意义及系统功能。

据悉，2021 年团江西省委
启动了“志愿江西红建功新时

代”七大专项行动，重点围绕党

政中心工作和青年群众需求，

积极引导全省青年广泛参与乡

村振兴、疫情防控、生态环保、

应急救援、社会治理等领域志

愿服务，充分发挥了志愿服务

实践育人的独特优势，青年志

愿服务的影响力、宣传力、感召

力不断增强。

为推动江西省青年志愿服

务信息化、数字化发展，共青团

江西省委、省青志协联合开发

了江西省青年志愿者信息系

统，旨在为全省广大青年志愿

服务组织、青年志愿者搭建活

动参与、管理、保障、交流等服

务的公益平台。

通过“江西青年志愿者”信

息系统也可申请办理志愿者证，

该证是全省青年志愿者身份的

专属象征和权益保障的“暖心

卡”，办理后即可享受特惠观影，

乘公交、地铁、单车专项优惠，以

及千家美食商户优惠等福利。

为构建以共青团为主导，高

校青年志愿者与团的基层组织

融合促进的青年志愿服务工作

格局，团省委、省青志协在全省

高校试点建立第一批 15所青年
志愿服务站，探索建立高校青年

“信息化平台+实体化阵地+常
态化项目”志愿服务模式。

共青团江西省委书记邱凌

表示，通过此次推出的“一个平

台、一个阵地、一张卡片”，将推

动江西青年志愿服务工作更加

实体化、专业化、信息化、规范

化，在社区治理、乡村振兴、生

态环保、社会公益等领域发挥

更大作用。全省各级团组织要

建设好、推广好“江西青年志愿

者”信息系统，打造好志愿服务

阵地，广大青年志愿者要担当

作为、无私奉献，奋勇投身打造

“三大高地”、实施“五大战略”

的火热实践，广大爱心企业、爱

心人士要继续关心支持青少年

和共青团事业发展。

据悉，下一步，共青团江西

省委将持续发挥志愿服务实践

育人作用，不断优化“江西青年

志愿者”信息系统，延伸青年志

愿者证“暖心卡”功能，为青年

志愿者提供衣食住行游等多方

面优惠，吸引更多的青年在全

面建设社会主义现代化江西的

火热实践中贡献青春力量。

（据央广网）

9月 20日至 24日，2023世界
制造业大会在合肥举办。在团安徽

省委和合肥市委市政府指导下，团

合肥市委牵头成立志愿服务工作

专班，选拔 387名优秀青年志愿者
参与服务。9月 18日至 9月 24日，
志愿者累计上岗近 1000人次，服
务时长约 12000小时，为大会成功
举办提供了有力支撑。

“发车时间是吧，我确定好发

给你”“机动组的小伙伴，咱们要

集合啦”……大会开幕前，合肥学

院会计学专业的大四学生吕璐瑶

就已经忙了起来，每天能收到上

百条信息。她是合肥学院参会青

年志愿者的领队，主要负责协调

处理志愿者反馈的问题。

“这是我第二次参加世界制

造业大会志愿服务，和去年不同

的是，今年我是领队，肩上担子更

重了。”吕璐瑶说，今年学校共组

织了 200多名志愿者服务世界制
造业大会，她根据去年参会的经

验，与团市委、学校、会场、志愿者

建立起联系通道，最大程度保证

会场志愿服务工作有序进行。

根据大会整体安排和志愿者

岗位需求，团合肥市委根据志愿

者工作区域、性质、时段，对志愿

者岗位合理分类，定向联系合肥

工业大学、合肥学院等高校，重点

招募制造业、软件业、外语等专业

志愿者共计 348名，同时选拔 39
名礼仪志愿者服务大会。

“我的专业与制造业息息相

关，我报名成为志愿者一方面是想

了解所学专业的发展现状，另一方

面想开阔视野，充实大学生活。”20
岁的志愿者牛靖宇来自合肥工业

大学能源与动力工程专业，这是他

第一次参加世界制造业大会。

牛靖宇主要负责引导嘉宾。

“作为大会幕后工作者中的一员，

能够为在合肥举办的盛会贡献一

点力量，我觉得很有意义。”他说，

志愿服务结束后，他要去各个展

区参观，了解全球制造业的最新

发展趋势和技术。

20 岁的合肥学院外国语学
院英语专业学生马婧薇负责和外

国参展客商翻译沟通。大会开幕

前一天，她再次前往所负责展区，

认真浏览展区的介绍和参展企业

文档，将一些不常见的词汇记录

在本子上，回去查阅资料。“以前

很少能和外国友人直接用英文交

流，这次志愿服务对我而言是一

次特殊的校外实践课”。

志愿者上岗前，团合肥市委

做好证件发放、服装供应，组织志

愿者参加省情市情、制造业大会

基本知识、应急消防安全、志愿者

礼仪等培训。志愿者分别在会展

中心、机场火车站、大会相关酒店

做好协助做好嘉宾签到、大厅服

务、外语翻译、现场咨询、展厅服

务、后勤物料、嘉宾接待等工作。

据介绍，大会期间，团合肥市

委组建志愿服务专班，设立管理

组、保障组、应急组，采取“挂图作

战”管理模式，建立志愿服务信息

实时反馈机制，科学研判每个时

段、每个点位所需志愿者数量。为

应对临时性、突发性工作任务，团

市委建立会场附近志愿服务动态

支援机制，做到 3分钟到达现场，
5分钟对接现场情况，10分钟解
决志愿服务需求。2018年以来，团
合肥市委已连续服务五届世界制

造业大会，累计组织 2300余名青
年志愿者，上岗近 7000人次。

（据中国青年报客户端）

合肥青年志愿者连续五年
服务世界制造业大会

� � 9 月 23 日，浙江杭州，杭州奥体中心体育场，第 19 届亚洲运动
会开幕式上，杭州亚运会吉祥物亮相


