
为充分发挥社会工作人才作用，推动社会工作更

进一步发展，近日，由中共烟台市委人才工作

领导小组办公室、烟台市民政局指导，烟台市社会工作

和社区发展促进会主办的烟台市社会工作人才工作站

正式成立。

”社工做好“润滑剂”
服务居民零距离

“给我们想想办法吧……”

近日，几位居民相约来到大连金

普新区先进街道民馨社区社工

站寻求帮助。

原来，他们的孩子在辖区内

一所特殊教育学校上学，为确保

出现突发状况时能及时到场，家

长们习惯全天守在校门外，风吹

日晒、特别是遇到雷雨等恶劣天

气时多有不便。

了解到居民们的难处，民馨

社区党委书记柳庆立即组织校

方、物业、家长代表协商。经过多

番现场调研、挖掘资源、协调沟

通，最终确定将校门口附近一处

闲置的公建房用于家长们日常

休息。场地解决后，驻站社工随

即启动困境儿童家长心理辅导，

并对接爱心群体捐赠饮用水及

开展其他帮扶服务。“这个时候，

就需要社工站做好对接居民需

求和社会资源的桥梁，社工做好

‘润滑剂’，把身边人的身边事儿

解决好。”柳庆说。

记者了解到，社工站在职能

上发挥社工的专业优势来承接

基层民政工作，涵盖社会救助、

养老服务、儿童保护、社区治理

等领域，重点包括特殊困难群众

基本生活保障、社区融合和社会

参与，并打造群众认可、特色鲜

明和具有示范带动作用的社工

服务品牌项目。

为更好地提供专业化、精

准化、精细化服务，充分发挥基

层民政在社会建设中的兜底

性、基础性作用，打通服务群众

“最后一米”，大连市以基层民

政经办事务、专业社工服务两

条路径并行的方式，构建“市级

社工站指导中心—区（市、县）

级社工总站—乡镇（街道）社工

站—村（社区）社会工作室”

层级清晰、功能完备的四级社

会工作服务体系，使社工站专

业助人、志愿服务等功能直接

惠及居民群众。

今年，大连市开展社工站

（室）标准化提升行动，一边推动

硬件改善，营造良好服务氛围，

一边优化提升全市社工站“民政

业务服务+专业社工服务”能力
水平和社会工作服务质量，增强

社工站软实力。

大连还以模式多元化、服

务专业化，采取示范引领、专家

督导等方式，因地制宜打造出

了一批区域社工站（室）特色服

务品牌。

如，金普新区先进街道社工

站通过入户探访困境儿童实际

情况，建立工作台账，与志愿服

务队打造了“东山小学堂”服务

品牌，进一步做好困境儿童关爱

保护。“东山小学堂”目前开设

“节气美育、朝有趣、小小主播、

小小宣传员、四季欢乐节”五大

项目课堂，丰富多彩的活动对困

境儿童全面开放。

“以前孩子几乎不与同龄人

接触，现在看到他在课堂上那么

开心，我们做父母的，心里感觉

透亮了！”东山社区一位多动症

儿童的妈妈含着泪说。

培育人才链接资源
又专又优提效能

“社工站的社工不仅腿勤、

有耐心，而且人家还特别专业，

经过他们的指导和协调，我们

老两口的康养问题很快找到解

决途径了，特别感谢！”家住高

新区凌水街道的王大娘深有感

触地说。

大连市强化人才支撑，发挥

社会工作领域行业专家的引领

作用，统筹推进各领域社会工作

人才队伍建设。组建大连市社会

工作专业人才专家信息库，确定

23名专家作为专家库首批成员，
承担社会工作领域政策建议、课

题研究、人才培养、项目评审、督

导评估、绩效评价、交流合作及

其他相关内容，为社工站发展提

供智力支持和人才支撑。

大连市民政局为社会工作

者提供多元化培训方式和资源

支持，开展为期 3 个月的“益启
成长”社工能力提升培训，2866
名社会工作者通过公益培训提

高理论和实务水平。邀请高校知

名专家开设专家线上课堂，推进

社会工作者继续教育。今年，大

连市参加全国社会工作者职业

水平考试报名人数达 6070 人，
报考人数创历史新高。全市共有

8346 人取得社会工作者职业水
平证书，专业社会工作人才队伍

进一步壮大。

适老化无障碍家居改造、孤

独症障碍者康复训练、精神慰藉

等扶老敬老类项目……大连市

通过创新“五社联动”（即以社区

为平台、社会组织为载体、社会

工作者为支撑、社区志愿者为辅

助、社会慈善资源为助推的联动

机制）链接资源，为社区居民提

供组织化、体系化、专业化社会

服务方面进行了有益实践。

去年 8月，大连市在高新区
三个街道社工站启动“幸福家

园”慈善工程，链接社会慈善资

源与社工站融合发展，构建“社

区提出项目需求，社工站负责设

计和实施，慈善总会建立基金提

供支持”的模式，除开展助老、助

残、助医、助学、助困、赈灾等救

助活动，还将公益服务扩展至

“一老一幼”设施、公共服务设施

建设等方面。在今年 9月举行的
项目展示会上，生活困难老人和

残疾家庭无障碍改造等项目均

取得较好成果。

“不仅要建功能集成的一站

式服务空间，而且要打造专业团

队力量、精准链接资源，发挥社

工的专业优势和社工站在基层

社会治理中的枢纽平台作用，切

实将社工站打造成居民家门口

的幸福站。”大连市民政局慈善

社工处负责人表示。

（据《辽宁日报》）

大连提前一年实现
乡镇（街道）社工站全覆盖

２０23．9.26 星期二 责编：皮磊 美编：段理

06

烟台市社会工作人才工作站成立

烟台市民政局党组成员、副

局长王培杰在揭牌仪式上强调，

成立烟台市社会工作人才工作

站是烟台市社会工作领域的一

件大事，通过这个平台可以为社

会工作人才及一线社会工作从

业人员提供学习、交流和提升的

空间。希望社会工作人才工作站

能充分发挥平台载体作用，通过

座谈研讨、开展培训、组织宣讲

等多种方式，推动烟台市社会工

作发展。希望在管理期内的烟台

市社会工作人才积极加入到人

才工作站中，充分利用好这个平

台，做好社会工作教育、服务、宣

传和研究工作，切实发挥自身能

力和优势，团结引导更多的社会

工作从业人员为烟台市经济社

会发展贡献更多社工力量。

烟台市社会工作和社区发

展促进会会长于秀琴在致辞中

表示，工作站成立后将坚持党建

引领，积极引导社会工作人才发

挥专业优势参与各类服务，同时

积极宣传社会工作专业优势，扩

大社会工作普及面，重点发挥社

会工作专业人才在社会工作发

展、社会组织赋能等方面的作

用。烟台市社会工作和社区发展

促进会也将继续发挥平台资源

统筹和协调作用，积极对接相关

资源，助力烟台市社会工作人才

工作站的发展，大力营造有利于

社会工作人才成长和发挥作用

的良好环境。

第四届齐鲁和谐使者、烟台

市希望青少年发展基金会理事

长孙传彬，第五届齐鲁和谐使

者、第四届烟台市社会工作人才

吕洪梅作表态发言。他们表示，

作为烟台市社会工作人才以及

社会工作站发起人之一将努力

做到以下四点：一是牢记初心，

坚持以人为本、助人自助的服务

宗旨，争做烟台市社会工作的创

新者；二是明确方向，明确社会

工作人才站职能，在做好自身工

作的同时主动积极配合相关工

作；三是提升专业，加强学习，开

拓创新，运用社工专业理念、方

法与技巧解决社会问题、化解社

会矛盾；四是团结协作，与全市

社工人才携手，齐心协力，奋力

搭建社会工作服务平台。

揭牌仪式之后，社会工作人

才工作站发起人共同开展 2023
年度服务计划工作研讨，对工作

站 2023年拟重点服务领域进行

详细讨论并制定工作站的服务

内容等，以“菁英计划”“群飞计

划”“红星计划”促进社会工作人

才的专业发展、社会工作影响力

的提升。

下一步，烟台市将依托社会

工作人才工作站的成立，凝聚专

业力量，持续加大社会工作人才

培养力度，加快推进社会工作人

才队伍建设，大力宣传普及社会

工作知识，积极推进社会工作实

务实践探索，着力推动烟台市社

会工作专业化、职业化、本土化

发展。 （据烟台市民政局）

乡镇（街道）社工站建设是事关民生服务的基础性工程，推动社会工作与民政工作在

基层平台深度融合，通过全面开展社会救助、养老服务、儿童保护、社区治理、婚姻

家庭等社会服务，有效提升基本民生兜底保障和基层社会治理水平。

大连市于去年年底全部完成149所乡镇（街道）社工站建设任务，总建筑面积约1.34万

平方米，总投资额2402.72万元，提前一年实现乡镇（街道）社工站全覆盖目标。嵌入居民社区

的社工站充分发挥功能，形成了解决实际困难有“站”可依、整合资源有“点”可聚、基层服务有

“地”可循的格局。

烟台市社会工作人才工作站揭牌仪式


