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志愿服务VOLUNTEERING

前不久，杭州西湖志愿者服

务总队与西湖博物馆、国科大、

西湖街道、景区消防等西湖景区

的亚运城市志愿者集结宣誓，这

批城市志愿者被称为“小莲子”，

他们将在世界遗产西湖景区以

温暖的服务为亚运保驾护航。

成为“小莲子”的杭州姑娘

乌昕儿还顾不得兴奋，便立马投

身亚运“青年 V 站”爱心冰柜的
志愿服务。赛时，他们将在景区

提供讲解引导、旅游咨询、应急

救援等服务。

从高中时期就投身志愿服

务让她深刻体会到身上的责任

感和使命感。“志愿服务是一项

长远的公益事业，也是展示城市

面貌、文明进步的重要标志，亚

运在即，希望用自己的奉献和热

情向国内外来宾展现杭州的爱

意与温度。”乌昕儿说。

在杭州，“武林大妈”一直是

一块志愿服务的金字招牌。记者

在杭州市区武林路看到，提升改

造后的“武林大妈”亚运志愿服

务亭边，身穿“武林大妈”红马甲

的志愿者们，在人流密集的步行

街上，穿行引导，成了一道亚运

城市志愿服务“风景线”。

“武林大妈”印咏梅翻看着工

作笔记，介绍起平时的服务内容：

平安宣传、矛盾调解、安全巡查、

民情收集、邻里互助、文明劝导等

……为了迎接亚运，她最近还学

习了心肺复苏、止血包扎等。

据了解，为了在亚运会期间

更好地服务公众，杭州 13个区
（县、市）一共建立了 3000余个亚
运城市志愿服务点，其中包含

220个亚运文明驿站，分布在亚
运场馆及亚运村周边、观赛空

间、交通场站、热门景区景点等

七类重点区域。

自 2022 年 3 月以来，已有
148万余名市民通过“杭州市文
明帮帮码”平台预约报名，成为

“爱杭城”亚运城市志愿者，开展

志愿服务活动近 50万场次。
在杭州亚运会协办城市金

华，634 个“金”彩亚运“青年 V
站”正式开启，1.5万余名亚运城
市志愿者蓄势待发。记者在站点

里看到，这里配备有饮水设备、

急救包、公益伞、导览地图等，主

要提供信息咨询、交通引导、语

言服务、应急救助、重点群体服

务和主题特色服务六大类志愿

服务，各个站点也将根据服务区

域、服务对象的不同，灵活调整

服务重点内容。

金华城市志愿者张晓琴说，除

了优质便捷的城市志愿服务，他们

还结合金华即将举办的藤球项目，

在“青年V站”推出体验活动，推广
介绍亚运会特色项目。“在城市中，

我们同样准备好了。”

一座城市的文明不仅在其

颜值，更在其精神，而志愿服务

正是城市的文明底色。

杭州市文明办负责人表示，

杭州一直有一批志愿服务“金名

片”，通过亚运会，城市的志愿服

务会更加蔚然成风，向全社会昭

示一种“奉献、友爱、互助、进步”

的志愿精神。 （据新华网）

让城市闪烁志愿服务光芒
———杭州亚运会城市志愿者观察

这个暑假，团广州市委在

“志愿时”小程序开辟了“志愿一

夏”专区，集结了 100多个项目，
提供逾两万个志愿服务岗位。像

夏小雨一样来自深圳的志愿者

能享受平台便利，在另一个城市

完成志愿实践活动。广州、深圳

志愿服务“双城联动”历经主题

教育开展以来数个月的深化合

作，已初见成效。

今年 4月，团广东省委制定
主题教育方案，建立“五学联动”

机制，一体推进理论学习、调查

研究、推动发展、检视整改，集中

推动广东共青团各项事业高质

量发展。

团广东省委调研组奔赴南

粤各地，摸清社情民意、找准青

年群众诉求，完成 15项重点课
题调研，并持续发力将调研成果

转化为解决问题的“良方妙药”

和推动工作的真招实招。

两座超大型城市仅相距约

100 公里，经济总量之和约占广

东省一半，在广东乃至全国大

局中举足轻重。但两地人口构

成复杂多元，城市治理点多面

广，面临诸多问题……结合这

些调研结果，团广东省委发布

了广州深圳志愿服务“双城联

动”重点项目。

“我们希望广深两地青年

志愿者们围绕社区治理、河湖

治理、公共安全等进行经验交

流，携手探索建立志愿服务‘双

城联动’动力机制和联动路

径。”团广东省委有关负责人表

示，“双城联动”志愿服务的初

见成效，是志愿服务助力超大

城市现代化基层治理探索道路

上的关键一步。

广州、深圳两地，有很多相

同之处。志愿服务法制化程度

高、组织体系健全、社会参与踊

跃，注册志愿者占常住人口比例

都超过 20%。
同时，两地又各有所长。广

州作为省会，在教育、医疗、文

化、人才、科技等方面具备资源

优势。在这里，志愿服务在厚重

的人文与历史中，成为唤醒“老

城市新活力”的一股源泉。在深

圳，全国首个志愿服务慈善信

托、“志愿服务金玫瑰奖”等一系

列“吸睛”的改革创新走在全国

前列。

这个夏天，在广州二沙岛艺

术公园，一顶标着“志愿护绿驿

站”的帐篷格外醒目，引来不少

游客驻足。令大家惊喜的是，在

这里可以免费借用露营垫、折叠

椅等游憩物资。这是广州近日推

出的首个共享草坪“志愿护绿驿

站”。广州市林业和园林科学研

究所的高级工程师还在这里开

展“草地外来入侵生物识别”科

普课堂活动。

清晨 6点的闹钟响起，深圳
志愿者唐治红像往常一样出门，

沿着田坑河岸边一步步“巡”，发

现问题立即汇报至环水部门处

理。像唐治红这样的“河小青”

“河小二”在广东有数百万名，他

们是“河长”的助手，守护着身边

的一道道河流。

“为国际一流湾区和世界级

城市群的打造贡献独特的志愿

力量。”在广东省志愿者联合会

副会长胡小军看来，志愿服务助

力超大型城市治理，要在志愿服

务精神引领下，以专业化、社会

化、国际化发展为方向，推动体

制机制创新，注重发挥枢纽型志

愿服务组织的衔接功能，搭建多

样化的志愿服务协作网络与合

作平台，有效促进志愿服务领域

人才、信息、专业技术、资源等关

键要素的流动。

外卖小哥、公交车长、的士

司机……动用一切可调动的力

量成为公共安全志愿者，守护城

市安全。早在 2018年，团深圳市
委孵化的专业志愿服务组织深

圳市公共安全义工联合会，就开

始联合爱心企业发起“安心驿

站”项目，在人流量大的公共场

所、社区免费安装 AED，同时开
展急救设备和应急救护培训。目

前，深圳全市公共场所铺设 AED
达 2.3万台、覆盖率居全国第一。
“双城联动”不仅产生了诸

多共治的社会价值，也节约了大

量社会运转成本。

广东省志愿者行动指导中

心（省希望工程服务中心）相关

负责人介绍，广州、深圳志愿服

务“双城联动”，是优势互补、协

同发展的联动，也示范带动全省

志愿服务高质量发展。

2023 年，广州、深圳双城聚

焦六大联动项目，为广深“双核

联动、比翼双飞”作贡献。这六大

项目包括，着力强化城市安全志

愿服务；开展城市生态环保志愿

服务；优化提升社区志愿服务，

深化志愿服务人才培养，培育志

愿服务示范项目；共同弘扬志愿

文化。这些工作都在主题教育期

间逐项落实。

此外，广东省还设立了广深

志愿服务“双城联动”人才培养

基地，举办志愿服务人才培训

班、“双城联动”专题论坛，开展

志愿服务“双城联动”实践课题

研究。

“作为志愿服务大省，如何

推进‘志愿广东’走深走实，在新

征程上赋予志愿服务更深的内

涵，这是我们一直在探索的问

题。”团广东省委有关负责人表

示，要把主题教育的成果不断深

化，共同探索志愿服务助力超大

城市治理的新路径。

接下来，广深两地将在深圳

志愿者联合会、团广州市南沙区

委联动打造志愿服务项目孵化

基地，聚焦粤港澳大湾区志愿服

务，通过资金扶持、资源整合，集

中培训、能力提升，督导评估、复

制推广等方式进行培育孵化。

（据《中国青年报》）

共探超大城市现代化治理新路径

广深志愿服务“双城联动”
“一键注册、一键查找、一键报名，太方便了！”深圳中

学学生夏小雨假期跑到广州表姐家玩，没想到还

能在她家门口参与志愿服务，志愿时数由“志愿时”系统自动

登记到“i志愿系统”。

”

� � 杭州亚运会倒计时 50
天， 景区志愿者代表参与
亚运城市志愿服务站点启
动暨站点地图发布仪式

如果说身着青绿、洋

溢青春的“小青荷”

是杭州亚运会赛场上的志愿

服务代表，那么办赛城市中

的志愿者，也在用他们的服

务，迎接即将到来的观众游

客，让志愿服务的光芒在城

市中闪耀。


