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走进“中国熊猫第一县”：

数字化助力乡村振兴的佛坪样板
两年前 ，23 岁的周正亚

辞掉在重庆的工作，回
到家乡陕西省汉中市佛坪县创
业。 佛坪地处秦岭山脉中段，由
于特殊的地理环境 ， 当地食用
菌 、山茱萸 、蕨根粉及土蜂蜜等
特色农产品品质非常好。 然而，
由于缺乏销售渠道和品牌意识
等原因，这些农产品的销量一直
不太理想。

周正亚想通过电商的形式 ，
帮助家乡的农户销售农产品。 不
过 ，创业初期并不顺利 ：缺乏相
关经验 ，产品产量低 、同质化现
象突出等都是亟须解决的问题。
2022 年 3 月，阿里巴巴乡村振兴
特派员高泉来到佛坪，为这个秦
岭深处的小县城带来了一系列
改变。 尤其是随着阿里巴巴聚焦
乡村振兴的“热土计划”落地，当
地电商人才、农产品开发及文旅
产业逐渐成熟。 在项目帮扶下，
周正亚的事业也慢慢步入正轨。

“阿里公益设计师为我们重
新设计了包装，特别受欢迎。 另
外在主播带货、公益直播助农等
方面，阿里也为我们提供了很多
支持，遇到什么问题我也会及时
和特派员商量。 在‘热土计划’的
帮助下，我们的电商直播逐渐步
入正轨，团队也建立了起来。 目
前，我们共带动 76 户 108 人实现
增收。 可以说，现在的佛坪年轻
人电商创业的氛围越来越好。 ”
周正亚告诉记者。

如今，这个秦岭深处的小县
城变得热闹起来，不仅是返乡就
业创业的年轻人越来越多，来自
全国各地的游客也多了起来。 在
数字化助农影响下，佛坪乡村振
兴事业正展现出一幅充满活力
的新图景。

打造大熊猫区域公共品牌

几年前，佛坪对很多外地人

来说还是一个陌生的小县城。这

里人口不足 3万，全县仅有 9辆
出租车，没有网约车，且整个县

城都没有红绿灯。虽然人口不

多，但这里的生态资源十分丰

富。从地理位置来看，佛坪县位

于秦岭南麓，境内有 130多只野
生大熊猫，野生大熊猫自然分布

密度居全国第一，被称为“中国

熊猫第一县”。此外，这里还有金

丝猴、朱鹮、羚牛等国家一级保
护动物。

如何利用这些资源，并将其

打造成当地的一张名片？在前期

调研的基础上，高泉联合当地政

府，希望将佛坪特色———秦岭大

熊猫打造成一个区域品牌，提高

佛坪的认知度和吸引力。为此，高

泉联合阿里“寻找远方的美好”公

益项目组，对佛坪生态资源、特色

产业等进行了深度调研。

历时数月，具有佛坪特色的

旅游品牌形象出炉，包括“熊小

馨”以及羚牛、金丝猴、朱鹮等保
护动物。此外，在佛坪发现的全

球独一无二的棕色大熊“猫七

仔”也以熊猫大侠的形象出现。

这些吉祥物的出现，进一步加深

了佛坪的区域形象。

记者日前在当地走访时也

注意到，不仅是佛坪高铁站，当

地出租车车身以及农产品包装

上，随处可见大熊猫的形象。“中

国熊猫之乡”，正逐步被更多人

认识，成为眼下火热的生态旅游

不错的选择之一。在一些景点，

以熊猫为设计元素的纪念品也

十分受游客欢迎。

不仅如此。围绕大熊猫元

素，乡村振兴特派员及阿里公益

还为当地开发了相关数字公益

藏品，让更多网友可以通过线

上参与的形式关注佛坪、关注

到这里的国家保护动物。据记

者了解，今年 3 月，高泉、阿里
公益设计师联合佛坪县政府相

关部门，设计出了《七仔迎春图》

《熊猫沐浴图》《熊猫挂枝图》《熊

猫嬉戏图》等四款“佛坪熊猫”公

益数字藏品，“希望用数字化的

方式让更多人参与到大熊猫保

护中来”。

根据活动规则，网友每兑换

一件数字藏品，相关机构将捐赠

6元用于大熊猫保护事业。12000
份公益数字藏品一经上线，很快

就被兑换完毕。这次试验取得的

成功，也为阿里持续助力佛坪区

域公共品牌打造增添了信心。

今年 7月初，阿里公益与佛
坪县政府共同发布了佛坪大熊猫

区域公共品牌和大熊猫数字科普

游戏攻略，同时就佛坪旅游资源

和精品旅游路线、文旅产业链重

点招商项目推荐合作进行了签

约。借助游戏化、攻略化、体验化

的方式，佛坪独特的生态旅游资

源被更多人熟知，相关旅游产品

在飞猪等 APP上也成为热门。

数字化助力县域产业发展

人才曾是制约佛坪经济发展

的重要因素之一。如今，在来到佛

坪一年多后，高泉发现这座小县

城人明显多了起来，“更多的佛坪

年轻人开始回到家乡发展”。

周正亚既是当地返乡创业

年轻人中的代表，也是数字经济

助力县域发展的受益者之一。此

前在重庆，她从事的是视角设计

相关工作，收入也还不错。但当

她回到家乡、看到家乡的优质农

产品销售不出去时，就想借助电

商的形式，帮助乡亲们卖货。

周正亚说，在回到家乡做电

商的过程中，希望自己能承担起

更多责任。“因为我想把家乡这

些好的产品、好的风景推广出

去，让更多人看到。”在创业过程

中，高泉及阿里公益带来的一系

列资源，给了她很大的帮助，让

她从一名创业者，逐步成为当地

乡村振兴带头人。

其中，淘宝直播创业大赛，

让很多人印象尤为深刻。2022年
8月，阿里巴巴“热土计划”乡村
振兴公益行———2022 年佛坪县
首届淘宝直播创业大赛暨颁奖

典礼在当地银厂沟直播基地举

行。经过为期两天的线下授课和

15天沉浸式“以赛代训”角逐，12
名从田间地头走来的佛坪本土

主播脱颖而出，其中包括了返乡

青年、技术人才、歌手主播等。

电商、直播的逐渐火热，直

接体现在当地快递单量上。在周

正亚的公司，快递打包车间紧挨

着包装车间，快递运输车可以直

接开到打包车间门口。与最开始

相比，这里的快递量翻了数倍。

高泉做了一个对比：“我刚

来的时候，佛坪每天上行的快递

单量不到 400件，现在已经提升
到了 4000件。”更加直观的变化
是，一开始当地快递企业不愿意

降低快递费用，但随着电商创业

人数越来越多、快递量越来越

大，目前发快递的费用已经降了

近 60%，大大提高了佛坪企业的
电商经营环境，让电商产业逐步

形成了良性循环。

而在扶持电商的同时，阿里

巴巴（佛坪）客户体验中心也顺

利落地，成为当地最大的互联网

企业。记者了解到，该中心是阿

里巴巴青橙信息技术服务有限

公司与佛坪县人民政府合作共

建的乡村振兴就业示范基地。目

前中心有近 80名员工，均为大
专及以上学历，平均年龄为 25.7
岁。这些年轻人中，返乡大学生

占了 50%，还有 20%的人来自周
边县区。

据该中心负责人介绍，目前

员工主要从事数字标注及平台

审核业务，其中咸鱼、饿了么等

都是他们的客户。“大家可以看

到，我们这里的工作环境非常

好，跟大城市的工作环境没什么

差别。而且公司福利待遇、晋升

空间等各方面制度都比较健全，

吸引了很多年轻人返乡就业。未

来我们还会招聘一些新员工，希

望能有更多年轻人加入。”

撬动更多公益资源落地

记者在佛坪采访时，由阿里

公益与芭芭农场发起的“助农为

乐旅行”活动也来到当地，通过参

观秦岭大熊猫佛坪救护繁育研究

基地、感受山村土蜂蜜摇制过程、

猕猴桃产地探访等多种形式，深

入了解当地文旅农融合项目。

而在实地走访的基础上，此

次助农团还带着一项更为重要的

任务：此前，芭芭农场联合阿里公

益推出了“助农为乐”公益活动

IP，通过趣味助农的模式，把一些
偏远山区的农产品放到芭芭农场

进行销售；同时，他们也会帮助一

些优质农产品入驻淘宝天猫，帮

助农户开网店，把“一次性的助

农”活动变成提升产品知名度、可

持续的助农模式。

数字化助农的同时，阿里公

益及乡村振兴特派员也尝试将更

多资源引入当地，惠及更多群体。

在佛坪县东岳殿村，“爸妈食

堂”公益项目的落地，解决了村中

近 50位困境老人“做饭难”“吃饭
难”的问题。这其中包括高龄老

人、独居及留守老人等需要特殊

关注的老年人群体。该项目站点

由阿里公益和爱德基金会开设。

阿里公益和爱德基金会还在佛坪

落地了振兴乡村医疗项目，用于

36个乡村卫生室翻修、设备配备
及村医培训，受益村民达 2.35万
人。同时，由阿里巴巴公益基金会

资助的“爱豆银铃”项目也在东岳

殿村设立了项目点。

记者了解到，在阿里公益资

助下，陕西助老汇社会工作发展

中心具体负责“爱豆银铃”项目

执行和“爸妈食堂”项目的日常

管理。该中心社工何艳霞告诉记

者，“为了保证项目质量，我们在

本村培养了一名驻村社工，负责

每日具体开餐等工作。因为作为

当地人，他非常熟悉村里的情

况，便于开展工作，也是维系机

构和当地联系的一个角色。同

时，机构也会定期到村进行走

访，提供相应帮助。”

看到村里这一年以来的变化

和来自外界的帮助，当地村民都

非常高兴。“几年前我们这里通了

高铁，外地来旅游的人越来越多，

很多年轻人也愿意回到家乡发

展，生活变得越来越有盼头了。”

而作为乡村振兴特派员，高

泉也难掩心中的成就感。一年多

前从河北巨鹿来到佛坪时，面对

截然不同的县域县情和显著的

地域差异，他还有些忐忑。如今

看到这些变化，他对自己的工作

充满了信心。

据高泉介绍，在一年多的时

间里，阿里公益和佛坪共同打造

了“321+N”模式———3即 3个共
建，包括共建数字化的就业基

地、共建文旅的数字化体系、共

建特色产业的数字化体系；2 即
2个探索，即探索生态保护的数
字化体系、探索基层治理的数字

化；1 则是一整套的数字化人才
培育体系；N是 N个民生保障项
目及哺育机制。

“阿里乡村振兴特派员任期

一般是两年，但我还想继续留在

这里，为这里的发展多做一点

事。”高泉说。

■ 本报记者 皮磊

返乡创业大学生周正亚在淘宝直播间推荐菌菇盲盒阿里公益与佛坪县文旅局联合设计的数字文旅游戏


