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不断满足老年人日益增长的多层次、高品质健康养老需求

在“老有所养”上持续用力

养老服务制度体系加快完
善 ，基本养老服务公平性 、可及
性不断提高

今年 5 月，中共中央办公
厅、国务院办公厅印发《关于推

进基本养老服务体系建设的意

见》，指出基本养老服务在实现

老有所养中发挥重要基础性作

用，推进基本养老服务体系建设

是实施积极应对人口老龄化国

家战略，实现基本公共服务均等

化的重要任务。

近年来，各地区各部门在推

进中国特色养老服务体系建设

上持续用力，养老服务制度框架

不断完善，基本养老服务体系不

断健全，多层次、多样化的养老

服务供给格局加快形成。

———养老服务供给质量进

一步提升。

走进福建省厦门市社会福

利中心金山养老院的手工坊，84
岁的洪爷爷同伙伴们围坐在一

起，正在学习用纱绢制作丝网

花。看着绢花一点点成形，老人

们的脸上绽开笑容。“我在这里

住了六七年，生活很充实。”洪爷

爷笑着说。

“每位老人都有健康档案，

根据不同身体状况制定康养计

划。”金山养老院院长郭金英介

绍，老人们大多有基础性疾病，

院内设有 150张护理型床位，配
备多名专业护理人员，并与三甲

医院紧密合作，老人们一旦身体

不适，10 分钟左右就能转运就
医。“今年下半年，我们还将对养

老院进行智能化改造提升，让老

人们居住得更舒心。”郭金英说。

中国老龄协会事业发展部

主任李志宏表示，机构养老是养

老服务体系中的重要力量。近年

来，我国深化公办养老机构改

革，大力发展居家和社区养老服

务，养老机构数量不断壮大，服

务质量持续提升，公办养老机构

保基本功能进一步增强。

———着力发展普惠型养老

服务。

“梅爷爷，水温合适吗？要是

烫您就跟我说。”前不久，在江西

省南昌市西湖区普亲春风老年

养护中心，工作人员谢虹小心地

帮梅家梅老人用艾叶洗脚。老人

靠着椅背，连连说好。

作为全国首批城企联动普

惠养老试点城市，南昌市已建立

近百个这样的普惠养老服务点。

“我们通过公建民营等方式，推

广多种普惠养老服务，让老人们

用得起、用得好、就近用。”南昌

市民政局局长戴闽表示，今年将

继续完善普惠养老服务网络，在

全市新增 10家普惠型社区嵌入
式养老院、150 个老年人助餐点
和 1000张家庭养老床位。

近年来，我国着力发展普惠

型养老服务，完善社区居家养老

服务网络。2020年至 2022年上
半年，各地建设改造社区养老、

助餐等服务设施约 3.6 万个，受
到老年人普遍欢迎。

———强化困难老年人兜底

保障。

“汪叔，我又来看您啦。”湖

南省澧县涔南镇双铺村，69岁的
孤寡老人汪学清家里热闹起来。

结对帮扶的镇政府干部徐国祥

拎着水果，来到汪学清家，一进

门就撸起袖子擦窗扫地。“现在

我每个月都有农村低保和困难

残疾人生活补贴，政府还帮我把

家里的危房也修好了，这样的日

子真暖心。”汪学清说。

党的十八大以来，我国养老

服务制度体系加快完善，基本养

老服务的公平性、可及性不断提

高。截至 2022年底，老年人高龄
津贴、养老服务补贴、护理补贴、

综合补贴分别惠及 3330.2 万、
546.1 万、97.1 万、67.2 万名老年
人。全国 1395万名老年人纳入
最低生活保障，368 万名特困老

年人纳入特困救助供养，做到

“应养尽养”；全国有各类养老机

构和设施 38.1万个，其中养老机
构 4万个、社区养老服务机构和
设施 34.1万个，床位 822.3万张。
这些为基本养老服务体系建设

奠定了坚实基础。

养老保障持续强化，多层次、
多支柱养老保险体系加快发展

今年，宁夏回族自治区银川

市的退休职工周安有件高兴事：

“每月领取养老金 4340元，比去
年又多了点！”

近年来，我国老龄政策日益

完善，老年人多元社会保障不断

加强。基本养老保险覆盖人数已

达 10.5亿人，老年健康与医养结
合服务纳入基本公共卫生服务

项目，基本医疗保险参保覆盖面

稳定在 95%以上。
基本养老金连年上涨，多支

柱养老保险体系不断完善。

“养老金不仅涨了，认证也

更方便了。”内蒙古自治区呼和

浩特市居民刘伟平说，以往每年

都要前往服务窗口或使用手机

完成养老保险待遇领取资格认

证，现在有关部门比照大数据就

能自动完成认证。

今年，我国继续上调退休人

员基本养老金。专家表示，我国

连续多年提高基本养老金标准，

更好满足了退休人员的基本生

活需求。

与此同时，我国不断完善多

层次、多支柱养老保险体系，加快

建设以个人储蓄性养老保险和商

业养老保险为主的养老“第三支

柱”。个人养老金制度去年 11月
正式启动，截至 5月 25日，个人
养老金参加人数已达 3743.51万
人；专属商业养老保险试点一年

多来，不少灵活就业人员增厚了

养老保障；长期护理保险制度试

点覆盖 49个城市，截至 2022年
底，长期护理保险参保人数达到

1.69亿，累计有 195万人享受待
遇，年人均支出 1.4万元……
“规范发展‘第三支柱’养老

保险，加大养老金融产品创新力

度，将为老年人提供更丰富的养

老选择，也进一步强化了养老保

障。”北京大学经济学院风险管

理与保险学系主任郑伟表示。

实现多措并举培养专业人

才，加强养老服务人才保障。

老有所养，不仅需要物质保

障，也离不开养老护理员、老年

人能力评估师等人才支撑。近年

来，各地纷纷出台举措支持养老

领域人才培养。北京提出“入学

即入职、学习即上岗”的养老人

才职业教育培养新模式；江苏打

造一批省级养老服务人才培养

实训基地，给予专项资金支持，

形成示范激励效应；河南将职业

院校养老服务与管理、康复辅助

器具用品制造等专业纳入职业

教育扶持专业范围；不少地方举

办护理技能竞赛，以榜样的力量

激励广大护理人员。

“小刘照顾得周到、专业，待

我跟自家人一样亲。”山东省东营

市广饶县，失能老人韩奶奶在护

工刘乐的照顾下，身体逐渐好转。

护理人员专业、用心，才能

换来老人暖心。“近些年，老年服

务管理专业的优秀学生成了‘香

饽饽’，往往被养老行业企业抢

订。”湖南长沙民政职业技术学

院医学院有关负责人说。

不断满足老年人日益增长
的养老需求，着力构建老年友好
型社会

专家表示，人口老龄化是人

类社会发展的客观趋势，满足城

乡居民日益增长的养老服务需

求，要围绕重点难点问题，坚持

共建共享、多元参与，推动养老

服务高质量发展。

综合施策补齐短板，构建多

元化养老服务体系。

“家门口的社区食堂饭菜很

可口，价格也不贵。70岁以上的
居民还可以电话或微信订餐，工

作人员免费送餐到家。”午饭时

分，家住河北省邯郸市峰峰矿区

春光园社区的史兴荣和几位老

姐妹结伴走进社区食堂用餐。

“社区提供的养老服务很贴

心，不仅解决了我们的吃饭难

题，还有日间照料、居家保洁等

服务。”史兴荣笑着说。针对老年

居民的实际需求，峰峰矿区近年

来探索建立了“政府主导、社会

参与”的养老服务体系，优化社

区服务设施，整合医疗机构、志

愿者组织等社会资源，努力打造

家门口的“15分钟养老服务圈”。
江西省上栗县赤山镇居家

养老服务中心内，党员志愿者正

和专业人员一起，为老人们提供

照护服务。为破解农村留守老

人、孤寡老人的养老难题，上栗

县通过推行“党建+互助养老”模
式，建成 116个村（社区）居家养
老中心、3个嵌入式养老院，建立
健全农村留守老年人关爱服务

体系，帮助他们安享晚年。

专家表示，实施积极应对人

口老龄化国家战略，既要坚持兜

好底线，广泛普惠，推进养老服

务体系建设，大力发展普惠型养

老服务；也要改革创新，扩大供

给，推动老龄事业与产业、基本

公共服务与多样化服务协调发

展，努力满足老年人多层次多样

化需求。

加快适老化改造，积极打造

老年宜居环境。

“适老化改造，让我的生活变

得方便多了。”福建省厦门市神山

三航小区，72岁的居民黄美英幸
福感满满。家住 4楼的黄美英，上
下楼梯，累了能放下转角处的折

叠椅歇息；走进家门，老旧裸露的

电线重新布设覆盖，再也不用担

心被绊倒；马桶旁边安装上了扶

手，床边则安装了自动感应灯。

据统计，我国九成以上老年

人选择居家养老。更好满足老年

人对美好生活的新期待，需要在

居家养老方面不断打通“堵点”、

消除“痛点”。近年来，各地各部

门持续推动居家适老化改造，有

效提升了老年人的环境安全水

平，有利促进健康老龄化发展。

强化政策支持，更好撬动社

会力量参与养老事业发展。

更好发展养老服务，需要调

动社会力量积极参与。《“十四

五”国家老龄事业发展和养老服

务体系规划》明确，支持社会力

量建设专业化、规模化、医养结

合能力突出的养老机构。

“租金减免、运营补贴、水电

气热优惠、增值税加计抵减，一

系列利好政策让养老社区经营

负担减轻不少，我们能更安心、

专注地做好服务能力建设。”大

家保险旗下的北京友谊城心社

区有关负责人说。

近年来，优化审批流程、优

先用地供应、加大财政扶持、推

出普惠养老专项再贷款等政策

“组合拳”协同发力，为养老机构

发展建设创造了更有利的环境。

瞩望未来，在老有所养、老

有所医、老有所为、老有所学、老

有所乐上不断取得新进展，更美

的“夕阳红”画卷正徐徐铺展。

（据《人民日报》）

今年春节前夕，习近

平总书记在视频连

线看望慰问基层干部群众时

指出，“尊老爱老是中华民族

的优良传统和美德。一个社

会幸福不幸福，很重要的是

看老年人幸福不幸福。”

二十届中央财经委员会

第一次会议强调，要实施积

极应对人口老龄化国家战

略，推进基本养老服务体系

建设，大力发展银发经济，加

快发展多层次、多支柱养老

保险体系，努力实现老有所

养、老有所为、老有所乐。

当前，各地区各部门在

推动老龄事业和产业协同发

展方面有哪些探索实践？如

何构建和完善兜底性、普惠

型、多样化的养老服务体系，

不断满足人民群众日益增长

的多层次、高品质健康养老需

求？记者进行了调研采访。

在山西省运城市万荣县皇甫乡中心敬老院，工作人员为老年人提供照护服务（闫鑫/摄）


