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新闻 NEWS

养老新服务成为年轻人就业新选择

让老年人安享晚年，既是“家

事”，也是“国事”。当前，养

老服务行业正朝着专业化、精细化

方向发展，越来越多的养老新职业、

新岗位不断涌现，并成为吸引年轻

人就业的新选择，90后年轻人服务

“90后”老年人成为养老行业的常

见现象。

年轻人如何在养老行业绽放青

春梦想，如何凭借专业技能更好地

服务老年人？近日，记者采访来自天

津、南京、成都的三名90后年轻人，

倾听他们的服务故事。

“我大学学的就是养老专业，很高兴能够为这个
行业贡献专业力量”
“奶奶，您的回忆录写几页了？再攒点，我给您敲

出来。”90后工作人员逯苗在养老院各楼层里转一
圈，见谁都热情打招呼，聊上两句。

“剪头发的人哪天来啊？”一位老人叫住她。

“走，去大厅，我现在就给您剪。”逯苗拿来电动理

发器，给老人系上围布，麻利地开始工作。“外面的理发

师上门得预约，凑到一定人数后他们才过来。您如果

着急就叫我，我随时给您剪。”她边剪边耐心解释。

逯苗 2013年毕业于天津职业大学老年服务与管
理专业，是天津第一批养老专业专科毕业生。目前，

该校养老专业已有 10届 940余名毕业生。今年 9月，
天津职业大学与天津理工大学联合开办了全国第一

个养老本科专业———老年福祉与管理专业，来自各地

的 30名学生将成为国内第一批养老专业本科生。
毕业后，逯苗在一家养老院工作，一干就是 5年

多。“我大学学的就是养老专业，很高兴能够为这个

行业贡献专业力量。”逯苗说。

积累实践经验后，逯苗又通过了高级护理员、

高级心理咨询师、健康教练、老年人能力评估师等

资格考试，顺利成长为养老服务领域的多面手。

去年底，天津河西区养老院新成立，逯苗凭借近

十年养老院工作经历和专业表现，成功应聘管理岗

位，成为运营部门负责人。“我们这里年轻工作人员

多，大概有 15位。”逯苗介绍，除了护理人员，楼层管
理人员基本都是 80后、90后，还有 00后。入院老人
最年轻的 70岁，多数以八九十岁为主。“90后照顾
‘90后’，是养老服务业的现状。”

“责任心、爱心、耐心，是养老院工作人员必备的

职业要求。”说起职业选择，逯苗说要感谢第一份工

作经历，让她感受到自己的价值并确定选择在养老院

工作。

无论是日常护理还是组织活动，逯苗都深受老年

人喜欢。“退休的爷爷奶奶教我书法、画画，给我讲人

生经验，告诉我为人处世之道，从他们身上我学到很

多东西，成长很快。”逯苗说。

到了新的管理岗位，逯苗也有自己的工作规划和

方法。对于新入职人员，逯苗让他们先从楼长做起。

“当楼长，要管理本楼层的护理员，工作过程中如果发

现自己不懂护理，会主动提出学习相关专业知识。主

动学习比被要求的效果好很多。”

逯苗说，“我看好养老这个行业，年轻人有新理

念新方法，我相信我们一起努力，一定能把这个行业

做好。”

“90 后投身养老行业，想真正得
到认可，得做出点成绩来”

闹钟响了，太阳还躲在云层后

面。对护理员王欢欢来说，早起已经

成为习惯。

赶到工作地四川省成都市第二社

会福利院，老人们刚起床。洗脸、刷牙、

修剪指甲，王欢欢把晨间护理完成，再

给老人喂了早饭，窗外已亮起来。

王欢欢是名 90后。3年前，她离
开护士岗位，加入养老服务行业。“入

行后才发现要学的知识很多。”王欢

欢说。日常照料、基础护理、康复训

练，护理员工作涉及老年人生活的方

方面面，过硬的专业技能不可或缺。

成都市建立了 11个养老服务实
训基地，与省级相关部门共同实施

“百千万养老人才队伍建设项目”，设

立护理骨干培优班、养老院长能力提

升班，层层递进、谱系完善的养老人

才培养格局建立起来。

“几乎月月有培训。”王欢欢把大

部分空余时间花在自我提升上，“边

学边练，进步很明显。”鼻饲如何实现

无菌操作？记忆力训练的诀窍在哪

儿？课程表排开，知识盲区逐渐扫除，

王欢欢向着综合型养老人才的方向

迈进。

“心里有温情，才能把养老服务做

好。”在王欢欢负责的特护区，八九十

岁高龄、失能失智的老人不少，她为经

手的每位老人量身制订服务计划。聊

聊家常、推荐绘本、分享戏曲……代沟

不知不觉弥合。有时王欢欢休假几天，

回到福利院发现老人们想她想得流了

泪，拉住手就不肯松开，心里感动又自

豪：“觉得自己合格了。”

“家人不理解是个难题。90后投
身养老行业，想真正得到认可，得做

出点成绩来。”王欢欢暗下决心。

2020年起，成都市民政局会同
市人社局、市总工会举办成都市养老

服务技能竞赛，为获得第一名的选手

授予“成都市技术能手”称号和“成都

市五一劳动奖章”。王欢欢在去年的

竞赛中拔得头筹。“奖章挂在胸前，真

是莫大的激励。”她兴奋地说。

成都市还多渠道扩大养老服务

人才队伍规模。通过校企养老服务人

才双向培养机制，市内 17所普通高
校、高职及中职院校设置老年康复、

护理等养老服务相关专业，养老服务

机构采取“订单式”方式与育人单位

开展合作，定向培育养老服务人才。

“健全培养培训机制、完善人才

引进措施、推广技能等级认定，成都

将继续探索创新实践，建设结构合

理、梯次分明、素质优良的养老服务

人才队伍。”成都市民政局局长王宏

斌说。 （据《人民日报》）

“看到老年人经过我们的专业
评估后得到妥善科学的照护， 很有
成就感”
“爷爷，我说三样东西，请您记一

下。”“您可以自己穿一下鞋子吗？”

“您平时会出去活动吗？”张颖一边询

问各种问题，一边在手中的“老年人

能力评估表”上进行打分。

今年 26岁的张颖是一名老年人
能力评估师。正在接受评估的是家住

南京市六合区冶山镇的陈爷爷，今年

71岁的他想申请南京市长期护理保
险，在完成评估后，每月可以享受包

含助浴、进食、康复等项目的 30个小
时的照护服务。

2020年，张颖从养老服务与管
理专业毕业后，就开始从事老年人能

力评估工作。

“虽然学的是相关专业，但书本

知识和实际操作还是有区别，连怎么

与老年人沟通都要慢慢摸索。”张颖

介绍，不少老人和家属在评估的时

候，会对自身情况有所隐瞒。慢慢地，

她在与老人的交流相处中摸索出一

些方法，通过观察和沟通给出较为客

观的判断，比如关注家里有没有拐

杖，会不会做饭等细节。

“看到老年人经过我们的专业

评估后得到妥善科学的照护，很有

成就感。”张颖介绍，她所在的南京

一方养老服务指导中心承担了整

个秦淮区 80 周岁及以上老年人的
综合评估，除了对居家养老群体上

门评估，张颖和同事们还会定期前

往养老机构，对收住老年人的身体

状况进行评估。

老年人身体能力评估是项长期

系统性工作。“老年人能力评估师可

以速读老年人的身体和精神‘密码’，

从而确定服务类型、照料护理等级和

养老服务补贴领取资格，对老年人实

施个性化养老服务。”作为养老新职

业的从业者，张颖这样看待自己的职

业。

截至 2022 年底，江苏 60 周岁
及以上常住老年人口 1974 万人，评
估需求较大。“针对养老服务评估人

员缺口，江苏积极推动各类养老服

务机构、居家上门服务机构拓展老

年人能力评估功能，培育扶持老年

人能力评估组织发展。目前，江苏全

省约有 3000余人参加过相关培训，
从事老年人能力评估工作。”江苏省

民政厅养老服务处副处长叶翔宇表

示。

叶翔宇介绍，江苏对开发养老服

务及老年人能力评估课程给予职业

培训补贴、职业技能认定补贴，引导

更多年轻的专业人才从事养老服务

评估工作。下一步将加大政府在老年

人能力评估等方面购买服务的力度，

“十四五”末对有需求的 80周岁及以
上老年人能力综合评估实现全覆盖。

南京市老年人能力评估师 张颖天津河西区养老院运营部门
负责人 逯苗

成都市养老服务技能竞赛冠军 王欢欢


