
立足“三字要诀”
浇灌社工人才“营养土”

杨浦作为全国社会工作示

范地区，区内有 4个全国社会工
作示范社区和 5 家全国社会工
作示范单位，持证社工人数从

2012 年的 224 人持续上升到目
前的 1350人，服务范围覆盖到
社会救助、社区建设、老年人服

务、残疾人服务、儿童青少年服

务、婚姻家庭等 15个专业领域。
精细“育”苗，壮大社工人才

队伍。为鼓励社会工作者持续强

化职业能力建设，按照“助理-中
级-高级”分层分类开设社工师
资质考前培训，引进专业培训教

师团队，通过系统化的培训学

习，帮助社工对职业能力考试知

识点理解和掌握，为杨浦专业社

工机构、相关社会组织和社区工

作者通过全国社工资质考试助

力。2023年，向对口地区福建省
三明市尤溪县开放了 20个免费
培训名额。

精准“墩”苗，提升专业服务

能力。每年开展社工继续教育，

包括社工实务知识大讲坛及社

工专题工作坊等，进一步提升杨

浦区社工队伍的专业化水平，提

高在职社工的专业理论基础和

实务能力。根据多年社工继续教

育的经验积累，杨浦不断完善社

工知识结构，根据不同领域社工

及社区工作者的实际需求，开设

各类主题培训，覆盖社会工作职

业技能、社会工作实务、社区治

理实操、相关政策及法律法规、

职业伦理及纪律等内容，每年培

训受众达 4500余人次。
精心“扶”苗，强化领军人才

培养。杨浦区于 2011年起开展
社工督导培养计划，已组建一支

由 41 人组成的社工督导队伍，
在加大社工督导培养力度的同

时，完善社工督导的评价和使用

机制，以“内部督导+综合督导”
相结合的方式开展日常督导工

作，并邀请督导专家结对开展业

务指导。通过社工督导的介入，

进一步加强一线社工的专业能

力，协助解决实务困难和伦理两

难，缓解工作压力，减少负面情

绪。同时，通过专业培训、沙龙交

流、团队建设等形式，不断提升

社工督导团队的督导能力，使人

才队伍规模进一步壮大，人才专

业化水平进一步提升。

搭建“三个平台”
打造人尽其才“栖息地”

杨浦区在深入优化人才布

局，激发社工人才创新活力的同

时，高度重视为社工机构及社工

人才搭建交流、展示的平台，以

点带面地促进在杨浦区社工在

各行业领域中呈现出百花齐放

的态势。

精准发力，统筹行业组织建

设。近年来，杨浦区先后发布了

《上海市杨浦区社会工作者职业

道德伦理守则》和《上海市杨浦

区社会工作督导职责手册》。杨

浦区民政局不断加强培育和扶

持力度，行业协会及民办社会工

作服务机构得到快速发展。

其中，杨浦区社工协会持续

完善管理体制，自我管理和自我

服务能力不断提升，通过搭建交

流平台，促进专业社工机构间的

资源链接及社会工作者间的经

验共享；民办社会工作服务机构

领域覆盖面越来越广，通过政府

购买社会组织服务，进一步发挥

专业社工在保障改善民生和创

新社会治理中的重要作用。

提质增量，强化综合社工站

建设。杨浦正持续加强街道社工

站建设，搭建“区—街—居”三级

社会工作网络，建成 1家区级社
会工作服务指导中心、1 家滨江
治理专项社工站，在街道层面建

成 12 家综合社工站、12 家未成
年人保护专项社工站和 12家特
色专项社工站。以区级社会工作

服务指导中心为抓手，对本区 12
个街道社工站开展指导、评估及

实地督导工作，并对站内社工开

展形式多样的课程培训，通过专

业教学和案例实操的形式，帮助

社工站提升专业服务质量。

厚植沃土，深耕特色品牌建

设。每年，杨浦区民政局组织开展

榜样、新秀社工、特色社会工作项

目、案例评选工作，支持社工依托

社工机构开展特色项目和品牌建

设，并向市级品牌社会工作项目

及案例评选中积极推荐。

落实“三项举措”
点亮体系建设“聚光灯”

杨浦区积极探索完善制度

体系建设，聚焦社工信息维护更

新、社工人才考核激励及社工宣

传交流等方面，精准把握社工发

展方向，激发社工人才创新活

力，平衡社工职业认同感与社工

专业能力提升的关系。

持续探索，健全社工资源网

络。杨浦区在完善社工信息库的

同时，进一步建立社工资源名

册，定期对全区专业社工机构及

相关社会组织的社工和社区工

作者进行信息排摸和更新工作，

做好分层分类评价，为杨浦区造

就一支素质精良、规模适度、结

构合理，满足社会治理需求的社

工人才队伍奠定坚实基础。

长效激励，完善社工人才保

障。杨浦区积极实施社工人才考

核激励政策，根据专业资质、工作

绩效、工作年限、项目成效等要

素，通过科学、规范的专业评价体

系考核评估，给予杨浦专业社工

人才 800-2000 元/月的薪酬补
贴。合理提升专业社工机构及相

关社会组织社工的薪资待遇，用

心留住杨浦优秀社工人才，这一

激励政策形成了杨浦特色，较大

程度上提升了杨浦社工对社会工

作行业的归属感，鼓励杨浦社工

在公益项目中发挥更大的作用。

多元聚合，强化社工宣传力

度。杨浦区每年借助国际社工日

及杨浦社工节等契机，以“主会

场宣传+分会场联动”的模式，举
办社会工作大型宣传活动。主会

场主要以展位宣传及咨询互动

相结合的方式，科普社工知识、

分享专业经验、展示服务成效，

推动社区居民从“宏观”上知晓

社工。今年，杨浦区 12个街道综
合社工站也围绕相关主题，以分

会场的形式开展各项社会工作

服务活动，促使社区居民从“微

观”上了解社工，进一步提升社

区居民对社工的知晓度及社区

归属感。另外，通过《幸福之杨》

刊物、杨浦社工网站及微信公众

号等新媒体平台，多角度、多渠

道地宣传社工理念，进一步提升

行业社会地位和职业认可度。

今后，杨浦区将持续以扩大

人才供给、优化人才结构、加大

人才使用、提升发展成效为重

点，加快培养壮大高质量的社会

工作人才队伍，积极打造杨浦区

社工人才高地，推动社工队伍发

展迈上新台阶，为杨浦区社会治

理谱写新篇章。

（据上海市民政局）

推动社工人才“破茧成蝶”

上海市杨浦区积极打造社工人才高地
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近日，湖北省宜昌市民政局

发布《宜昌市深化“五社联动”机

制工作指引》（以下简称《工作指

引》），明确到 2025年年底，城市
社区工作者持有社会工作者职业

资格证书人员的比例达到 100%；
全市乡镇（街道）社工站达到五星

级标准水平的比例不低于 50%；
社区社工室实现全覆盖，村社工

室覆盖率达到 80%；全市社会工
作专业人才达到 5000 人以上；
市、县（市、区）两级社区公益基金

每年支持实施社区“微治理”公益

项目 50个以上。
在工作基本流程方面，《工

作指引》明确了五项内容。

一是收集居民需求。社区

“两委”发挥组织协调作用，组织

社区工作者、社会工作者、社区

志愿者制定调研方案，深入辖区

开展沉浸式调研，找准群众共同

利益点和关注点，形成社区居民

服务需求清单、资源清单和项目

清单等。

二是策划制定项目方案。社

区“两委”要依托社工机构或社

会工作者，精准对接居民需求，

策划、设计服务特困对象、“一老

一小”等群体的社区公益项目或

活动方案，设定科学合理的项目

或活动目标。对于社区（村）、小

区（湾组）公共事务，按照共同缔

造的要求，策划设计“微改造”

“微治理”项目，完善居（村）民议

事协商委员会、小区议事会（湾

组理事会）等共谋平台，组织居

民群众广泛开展民主协商。

三是组织项目实施。对于社

区社会组织可承接的服务项目，

要发挥社会工作者的专业优势，

指导社区社会组织运用个案、小

组和社区工作方法和技术，挖掘

志愿者骨干，培育壮大志愿者队

伍，链接整合社会慈善资源，积

极为特困对象、“一老一小”和特

殊群体提供社会工作服务。全面

推行“社会工作者+志愿者”协作
机制，社会工作者参与或督导项

目实施，加强与社区工作者协

作，带动社区志愿者积极参与社

区治理和服务，推动建设人人有

责、人人尽责、人人享有的社会

治理共同体。

四是链接社区资源。社会工

作者当好资源链接者，统筹社区

内的物质、资金、技术、服务等社

会资源，整合、利用各类社区公

共设施和专项服务设施，用于回

应居民需求、提供社区服务、解

决社区问题。

五是开展效果评价。按照

“服务谁、谁评价”原则，组织居

民建立健全全过程的评价标准

和评价机制，对“五社联动”项目

或活动实效进行评价和反馈。围

绕项目或活动方案设定的目标，

从“量化指标”“成效提升”“社会

效益”等多个维度进行评价，邀

请专家学者、专业技术人员、第

三方机构等对专业性、技术性强

的事项进行论证评估。

在保障措施方面，《工作指

引》要求强化组织领导，建立上

下联动的工作机制，将“五社联

动”机制与创新基层治理、推动

新时代民政事业高质量发展深

度融合。同时，加大资金投入，继

续引导慈善组织资助“五社联

动”社工项目实施，构建多元投

入机制。

各县（市、区）民政部门要持

续实施社会工作人才专项引育

行动，加快推进全市社会工作专

业人才队伍建设，不断提高社会

工作者职业化、社会化、专业化

水平。鼓励县级民政部门采取专

业培训、社会实践等多种形式，

引导社区工作者运用社会工作

方法和技术，提高社区服务的温

度和精度。

湖北宜昌：

深化“五社联动”机制 加快推进社会工作专业人才队伍建设 ■ 本报记者 皮磊

”

社会工作人才是加强和创新社会治理的重要主体，在

夯实党的执政基础、增进社会和谐稳定、维护社会公

平正义、提供精细化社会服务等方面发挥着重要作用。为落实

社会工作高质量发展的要求在杨浦落地生根，上海市杨浦区

民政局高度重视社工人才发展，根据《上海市社会工作人才队

伍建设“十四五”规划》指引，不断提高社工人才参与社会治理

的能力和水平，积极打造符合杨浦区实际需求和展现杨浦特

色的社工人才队伍。

上海市杨浦区举办社会工作宣传活动


