
”2018年《广州市生活垃圾分
类管理条例》正式实施，广州青年

志愿者协会垃圾分类志愿服务总

队（以下简称“志愿服务总队”）在

2019年就已经成立。经过多年的
实践，广州这座“志愿之城”推动

垃圾分类从政府部门的“独角戏”

到市民百姓的“大合唱”。

新时代文明实践志愿服务

使命更加重大、舞台更加宽广。

如今，以社区、志愿驿站、垃圾分

类宣讲基地为阵地，依托一批实

干、专业的志愿服务队伍和来自

广州城市管理部门、广州市青年

志愿者协会（以下简称“广青

协”）提供的有力支持，广州志愿

者已经成为推广垃圾分类工作

的有效基层力量。

他们搭建起覆盖全社会、垃

圾分类全场景的志愿服务矩阵，

用心用情做好宣传引导工作，带

动广大群众养成垃圾分类投放

的好习惯，推动垃圾分类成为低

碳生活新时尚。

微光成炬
夯实基层志愿力量

龙舟水到，广州的天气雨水

充沛。花都区益行家园志愿者服

务队副队长黄惠琼穿着红色的

志愿服务马甲，带着 16岁的儿
子出现在花都区各垃圾分类志

愿驿站开展实践活动。这样的活

动她已经坚持了数年，如今，黄

惠琼已是垃圾分类志愿服务的

“老兵”，她以青年志愿者领队的

身份带领青少年志愿者开展多

类型垃圾分类宣传活动，志愿服

务时长超 3400小时，更是一名
“五星”志愿者。

“从 2019年开始，每年的暑
假期间我们都会在志愿驿站、区

青年之家积极开展‘志愿一夏’

花都青少年暑期垃圾分类志愿

实践活动、见‘圾’行事·‘拾’分

青春花都青少年垃圾分类系列

宣传等主题活动，目前已经超 30
场次。”黄惠琼介绍。

垃圾分类关乎生态文明，关

乎民生福祉，关乎转型发展。垃圾

分类志愿服务不仅停留在这样专

业的队伍里，而是人人可为的。在

“志愿之城”广州，“垃圾分类，从

我做起”不是一句简单的口号。

对于党员志愿者魏云武来

说，从在职到退休，垃圾分类志

愿服务已经伴随了他十余年，成

为了他生活的一部分。“垃圾分

类工作是一项没有终点的巨大

工程，决定着我们生活环境的优

劣，决定着生活在同一个城市里

所有人的生活质量。”魏云武说，

“功在当代、利在千秋，垃圾分类

对我们来说十分重要。”如今，魏

云武已经成为社区垃圾分类新

时尚的引领者之一。

党员、讲师、学生、物管……

在社区基层党组织、居委会、业

委会、物业公司、志愿者“五位一

体”联动机制下，广州的垃圾分

类志愿服务遍布各处，累计上岗

志愿者达到 114万人。从专业的
公益团体到普通的社区居民，志

愿者开展垃圾分类志愿服务进

社区、进商圈、进校园、进景点、

进志愿驿站、进交通枢纽等“六

进”行动，将垃圾分类带到每一

个角落。

来自广州从化区逐狼驿体

育发展有限责任公司的何伟坚

发挥自己登山达人的特点，从

2019 年开始组织志愿者清洁山
野这并不容易，山路蜿蜒崎岖、

泥泞难平，何伟坚带领志愿者深

入山腹，以人力将垃圾捡起、运

送下山，并做好垃圾分类投放。

“每次清理完，大家都说吃

不消，但下次还是踊跃报名参

加。”何伟坚介绍，如果每个人都

能从自身做起欣赏山野美景的

同时做到“走过不留痕”，坚持做

好垃圾分类投放、不乱丢垃圾、

不破坏自然，绿水青山就会一直

美丽如初。不知不觉中，如今他

已组织志愿者超 220人次，开展
“清洁山野”环保行动共 15场。

超大城市如广州，将垃圾分

类工作做到实处不能单纯依靠

政府，“志愿之城”如广州，志愿

者已经成为“全民行动日”“五

进”“小手拉大手”“老城市新活

力老传统新时尚”等主题宣传活

动的重要力量，在精神文明创建

中推行垃圾分类，志愿力量赋能

基层治理的立体矩阵已经形成。

2019年以来，广州全市各级
组织开展垃圾分类志愿服务活动

49.8万场，上岗志愿者 114万人，
其中 2023年 1月至今，全市各级
组织开展垃圾分类志愿服务活动

5886场，上岗志愿者 4.38万人。

组建队伍
深耕分类专业领域

走进位于岗顶的绿点公益

办公地，首先映入眼帘的就是各

类垃圾分类志愿服务的道具。墙

面上，“最佳志愿服务项目”“第

五届中国青年志愿服务项目大

赛银奖”“示范性志愿服务组织”

等各类证书都是绿点公益不断

推动环保志愿服务工作的证明。

经过多年的实践，十年先行

的超大城市生活垃圾治理的“广

州实践”已经家喻户晓，但是绿

点公益秘书长袁淑文的志愿服

务没有停止。在实践中，她不断

思考在新的阶段，市民到底需要

什么样的志愿服务、如何改变志

愿服务的形式才能更加有效推

动人人践行垃圾分类？

从进社区的一线宣讲到与

生物材料企业开展合作研制可

降解的垃圾袋，再到针对源头减

量的社会实践调查以及垃圾终

端处理设施的参观，以袁淑文为

代表的广州垃圾分类志愿服务

逐渐覆盖广州垃圾分类工作的

全链条。

“我们不仅在社区开展如何

分类的科普，同时也组织市民到

广州市资源热力电厂参观。希望

让他们看到垃圾分类工作的完整

链条，让他们更加理解、支持这项

工作。”袁淑文解释说，“厨余垃圾

是否分拣彻底直接影响热电厂消

耗的能量，所以要破袋投放。”

谈起曾经的尝试，专业的垃

圾分类工作知识不停地从她嘴

里蹦出来。而这也是广州垃圾分

类志愿服务的一个特点。志愿服

务正在以一种更专业、更全面的

形式参与着垃圾分类工作。

不仅仅是绿点公益，在广

州，志愿服务总队统筹全市垃圾

分类青年志愿服务工作。2019年
以来，广州组织近 300支志愿服
务队以及全市 63间志愿驿站志
愿服务队伍深入全市 123 个社
区助力垃圾分类工作的开展。

广州青年志愿者协会环保

总队、广州青年志愿者协会传说

广州服务总队以及各种志愿顾

问团、志愿讲师团和志愿者队伍

组积极调动高校和社会资源，广

州的垃圾分类志愿队伍更加专

业，服务也逐渐覆盖垃圾分类工

作的全链条。

“今年新修订的《广州市生

活垃圾分类投放指南（2023 年
版）》已经在年初的时候正式印

发实施了。针对广东特有的废弃

年花年桔，以及废弃电器、电子

产品等都作了详细的说明。”广

州青年志愿者协会传说广州服

务总队资深骨干林颖说，“垃圾

分类虽然是小事，但却是民生领

域的关键小事，我们将志愿服务

做得更专业就能为广州打造全

国垃圾分类样板城市和推动绿

美广州的生态建设贡献更多的

力量，这些都是环环相扣的。”

“志愿服务，讲‘品牌’，更讲

‘专业’，其目的在于发挥个体价

值，回应社会所需。”中国志愿服

务中级培训师、广州青年志愿者

协会副秘书长谢栋兴说。在他们

的志愿服务过程中，垃圾填埋的

方式、焚烧的湿度和温度条件以

及垃圾分类工作条例的版本更新

就是常规的知识储备，志愿者们

对广州垃圾分类工作的专业性了

解甚至不亚于行业内的人员。

开展志愿服务“六进”、建设

广州市地铁站、机团单位食堂等

一批宣传类垃圾分类“志愿角”，

开展志愿骑行、志愿快闪、主题

团日活动……广州垃圾分类志

愿服务用心用情对待垃圾分类

工作，不仅拓展服务的覆盖面，

更提高服务的专业性，充分发挥

志愿者在基层治理中的独特作

用，做好宣传引导工作，带动更

多居民养成分类投放的好习惯。

志愿之城
引领低碳生活新时尚

台上，广州青年志愿者协会

环保总队队长郭露丝正在向台

下的志愿者们介绍环保志愿服

务的通识知识，台下的大学生志

愿者们用心记下笔记。

视线转移到东濠涌边，林颖

正在向前来参观的大学生讲解

河涌治理的历史，其间，她将垃

圾分类的知识融入讲解的内容。

“生态公益类的这些活动，都是

一以贯之、环环相扣的，垃圾分

类也一样，在志愿服务中没有一

个东西是一片孤岛，我们更要用

系统、全面的观念去看环保问

题，不能把垃圾分类割裂开来。”

林颖站在东濠涌博物馆前向大

学生志愿者们介绍。

在海珠新港街，社区志愿者

们在绿点公益团队的带领下走

街串巷，从自己的社区开始观察

垃圾分类的每一个细节。通过这

样的活动培育社区自己的垃圾

分类志愿者组织，他们成为志愿

者背后的志愿者，从而加强垃圾

分类的信心，通过他们去影响更

多的人。

“通过参与活动前的培训，

我了解到低碳生活的知识以及

垃圾分类对减碳的好处，也成为

一名志愿者积极参与了社区宣

传活动，将我知道的知识通过互

动游戏现场分享给更多身边的

街坊。”67岁的唐阿姨通过海珠
社区志愿者培育活动开始了自

己的志愿服务。

“我们在培训、陪伴这些志

愿者的过程中，想赋予他们一种

可持续下去的能量。即使我们撤

出了培训志愿者项目，社工站还

会长期地组织他们在社区开展

活动，去推动搞垃圾分类的宣

传。”袁淑文说。

正如他们尝试的，广州的志

愿团体不仅将垃圾分类志愿服

务停留在执行的层面，而是不断

自主拓展、培育更多的团队，激

发身边人的能力，让他们通过自

己的经历讲好垃圾分类的志愿

服务故事。

在不断的实践和探索中，广

州积极提升垃圾分类志愿服务

的标准化和工具化水平，希望降

低青年志愿者参与垃圾分类活

动的门槛，从而拓展出更多愿意

投身进来的力量。

在校园垃圾分类课堂中，专

业的课堂教育手册读本被发放

给志愿者，让课堂更专业也更高

效。同时，由广青协、市城管局向

志愿者提供多样的指导和培训，

进一步激活志愿团体的能动性，

用新的知识、新的能力、新的政

策以及各类联合行动来维持垃

圾分类志愿团体的创新性。

这正是志愿力量的拓展和

延续，也是广州作为“志愿之城”

不断在垃圾分类工作中发挥志

愿者独特作用的坚守和创新。

作为改革开放的前沿阵地，

广州是国内志愿服务事业起步

早、发展快、规模大的城市之一。

奉献、友爱、互助、进步的志愿服

务精神，已经深深镌刻在这座城

市的每一步足迹。近三年来，广

州累计组织 306.72 万人次志愿
者上岗服务。

庞大的志愿力量已经成为

广州精神文明建设的一张靓丽

名片，更是广州垃圾分类工作的

有效协作团队。他们扎根基层，

用志愿精神点燃星星之火，用专

业知识提升服务效果，带动身边

人、影响更多人，推动广大城乡

居民积极参与、主动作为，让垃

圾分类成为“志愿之城”的低碳

生活新时尚。 （据《南方日报》）
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在广州，垃圾分类一起来
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在第三资源热力电厂，广州市绿点公益环保促进会（以下
简称“绿点公益”）的志愿者正带领着学生观看轻松有

趣的漫画视频，了解如何对生活垃圾后端无害化处理，产出洁净
的空气、水源、环保砖及电能，一废变四宝。 这是广州垃圾分类志
愿服务的实践场景。截至 2023 年 6 月，在绿点公益志愿者的组织
下，环保设施参观活动已经开展了 19 场。

今年以来，全市各级组织开展垃圾分类志愿服务活动 5886 场

广州的志愿者开展多样宣传活动，带动市民养成垃圾分类投放的好习惯


