
”培训围绕落实“精康融合

行动”、提升社工专业化服务能

力等内容，精心设置了集中培

训、讨论交流、实地观摩和释难

解惑等环节。乌鲁木齐市安宁

医院院长高文玉以“精康融

合———推动精神障碍患者回归

和融入社会”为主题，详细讲解

了“精康融合行动”推动精神障

碍患者回归社会、融入社会的

具体操作；阿克苏地区、乌鲁木

齐市、喀什地区、伊犁州民政局

分别介绍了经验做法及下一步

工作打算。

为增强此次培训的针对性、

实操性，培训班组织参训学员实

地观摩了温宿县温宿镇泉城社

区精康融合点“3+N”服务体系，
温宿县精神康复综合服务中心

生活技能训练、社交技能训练、

同伴支持等九项精康服务，温宿

县第七中学“青春云海”未成年

人保护工作服务站“学校+家庭+
社工”联动机制运行情况，通过

听取介绍、实地参观、交流互动

等方式，让学员对高质量建设

“精康融合行动”服务网络和乡

镇（街道）社工站有了更深层次

的认识。

此次培训还邀请了中央民

族大学民族学与社会学院社会

学系教授、博士生导师郭伟和

以及北京师范大学博士刘菲等

专家学者，分别就社会工作如

何促进民政服务高质量发展、

精康融合与社会工作服务等内

容进行专题授课。通过面对面

探讨交流、分享优秀服务经验、

讲述经典服务案例，不断促进

理论与实践有效融合与贯通，

为下一步专业化、高质效落实

工作奠定了基础。

本次培训为期两天，自治

区民政厅二级巡视员章阳、民

政厅“精康融合行动”工作专班

全体成员、全疆各地（州、市）民

政局主要领导、残障福利业务

科室负责人以及部分县（市、

区）民政局主要领导等 90 余人
参加。

（据新疆维吾尔自治区民政厅）
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近日，鄂尔多斯市民政局

印发《鄂尔多斯市党建引领“五

社联动”助力“一老一小”服务

实施方案》（以下简称《方案》），

旨在推动“五社联动”高效深度

融入“一老一小”服务体系，助

力推动养老服务与儿童关爱保

护事业高质量发展。

《方案》明确了七项主要

措施。

一是打造综合性服务阵

地，推动苏木乡镇（街道）社工

站与养老服务设施等融合共

建，实现功能整合、服务互联。

二是搭建信息共享平台，

建立信息对接机制、服务响应

机制，及时引导社工站对焦服

务对象，实施精准服务。

三是强化专业人才队伍建

设，通过考前辅导、实操训练、

专题培训，提升儿童护理员、养

老护理员等社会工作专业能

力，提升服务质量水平。

四是支持社会组织参与服

务，培育一批养老服务、儿童关

爱类社区社会组织，推动养老、

儿童服务社会化、产业化发展。

五是引导志愿服务广泛参

与，建立“一老一小”志愿服务

队，推动形成“护理员＋社工＋志
愿者”联动服务模式。

六是撬动公益慈善力量支

持，鼓励慈善组织依法开展募

捐活动，助力“一老一小”服务

设施建设、机构培育、人才发

展、产品研发等各项工作。

七是推进服务统筹融合，

推动“五社联动”服务与养老服

务、儿童关爱保护服务等整合，

建立探访关爱与专业服务互联

机制，引导社工站常态化开展

“一老一小”服务。

下一步，鄂尔多斯市民政局

将以新举措为着力点，强化优化

服务供给，推动社会工作专业服

务有效融入养老和儿童关爱保

护服务，不断满足老年人、困境

儿童等“一老一小”群体日益增

长的美好生活需求，切实打通服

务群众的最后一米。

（据鄂尔多斯市民政局）

内蒙古鄂尔多斯推出
“五社联动”助力“一老一小”服务新举措

日前，由淮安市民政局牵

头、淮阴工学院编制的《淮安市

镇（街道）社会工作服务站评价

指标体系（试行）》（以下简称

《指标体系》）通过验收，此举走

在了江苏省前列。

据了解，根据民政部要求，

2025年我国所有乡镇（街道）均
设置社工站，所有社区均有社会

工作服务。为避免一哄而上的重

数量轻质量问题，促进淮安市社

工站建设和运行的规范发展，淮

安市建立社工站评价指标体系，

从系统性、可操作性、动态性、引

领性以及定性与定量相统一的

原则出发，围绕有固定场所、有

组织管理、有专业服务人员、有

项目支撑、有资金保障、有制度

规范的“六有”建设要求，设置社

工站评价指标观测点。

在《指标体系》研究设计中，

课题组先后多次赴省内外开展

深入细致的调查研究，考察调研

社工站建设、考评等做法。同时，

前期选取淮阴区、洪泽区和清江

浦区的社工站进行田野调查，深

入了解社工站规范化建设的具

体实践，形成初稿。

经过专家和行业人士修改

完善，在清江浦区和平镇、黄码

镇和洪泽区朱坝镇等六家社工

站进行试评，以实地调查研究

为基础，修改和优化评价标准

和评估指标体系。最后，由市民

政局牵头，组织部分县（区）民

政局相关人员等召开征求意见

会，邀请省民政厅慈善社工处、

省社会工作协会、南京理工大

学等单位专家学者举行咨询

会，对“指标体系”作进一步修

改和完善，目前已通过验收。

《指标体系》根据《淮安市民

政局关于开展镇（街道）社会工

作服务站建设的实施方案（试

行）的通知》文件内容进行分类，

主要包括政策支持、组织管理、

硬件条件、服务团队、制度建设、

服务开展、服务成效 7个方面，
包括 7 个一级指标、27 个二级
指标以及 67个考核观测点。衡

量各个指标和考核观测点间的

权重后，总分值为 150分。
《指标体系》由对县（区）专

项评价指标和对社工站专项评

价指标两部分构成。其中，对县

（区）专项评价部分包括 1至 3
三个一级指标，共计 50分；对
社工站专项评价部分包括 4至
7四个一级指标，共计 100分。
为了规范考核程序，对每个指

标和考核观测点提供相应的评

估方法和手段，并对部分指标

和考核观测点涉及的概念、标

准等进行说明。

为全面反映县（区）社工站

建设管理的业绩和水平，《指标

体系》对各县（区）社工站建设工

作的评价采用整体评价法，除了

考察县（区）专项评价部分外，也

考察社工站专项评价得分的整

体水平，在结果应用上，对得分

情况进行全市排名，前三分之一

为“优秀”县区，中间三分之一为

“合格”县区，后三分之一为“整

改”县区。 （据《淮安日报》）

江苏：淮安社工站建设运行有了规范化标准

北京市顺义区委社会工委

区民政局积极构建“社区（村）

—街道（镇）—区”三级社会工

作服务体系，截至目前，已建

成一个区社会工作指导中心，

14 个街道（镇）社会工作服务
中心，51个社区（村）社会工作
服务站。该区通过基层服务平

台建设，进一步提升了基层社

会工作服务质量和基层治理

现代化水平。

顺义区委社会工委区民政

局社区和社会组织管理服务

中心负责人仇凤荣介绍，区社

会工作指导中心侧重孵化培

育社会工作服务机构，培养社

会工作人才，实施专业督导和

项目评估，对所辖中心、站点

进行工作指导。街道（镇）社会

工作服务中心侧重在重点人

群服务、专业督导、人才培养、

队伍建设、资源整合等方面发

挥作用，推动辖区社会工作发

展。社区（村）社会工作服务站

点则在街道（镇）社会工作服务

中心的指导下，主要开展直接

服务。

仇凤荣表示，“三级社会工

作服务体系的构建可促进社

会工作专业人才与社区、社会

组织、社区志愿者、社会慈善

资源协作联动，进一步提升基

层社会工作服务水平。”

石园街道社会工作服务

中心通过开展“益企来”“公益

市集”等品牌活动，打造一个

社区治理创新资源共享平台，

实现“供需精准对接”。石园街

道社会工作服务中心项目负

责人汪利介绍，中心以“老、

残、孤、困”人群为重点志愿服

务对象，运用社会工作专业方

法，以“回应居民服务需求和

培育社区治理力量”为切入

点，高效链接社会资源，重点

培育本土志愿服务队伍，链接

“灏奇心理”“折翼天使”等多

家志愿服务组织，常态化开展

社区志愿服务活动，构建社会

支持网络。

空港街道持续致力于完

善三级社会工作服务体系，

逐步实现社区社会工作服务

站全覆盖，培养基层社工人

才，增强社会工作服务效能。

为进一步满足居民的健康服

务需求，提升居民健康生活

意识，今年，金港嘉园社区社

会工作服务站携手医疗党建

联盟成员单位北京医大中西

医结合医院共同举办“党建

联盟公益体检暖民心”每月

健康体检活动。

“我们充分利用各领域和

基层社会工作资源，立足服务

需求，发挥专业优势，从细微

处着手，从点滴小事做起，为

辖区群众多办一些实事，让群

众得到更多看得见、摸得着的

实惠。”金港嘉园社区党支部

书记绳桂玲表示。

今年，顺义区将增建八个

街道（镇）社会工作服务中心，

年底前街道（镇）中心覆盖率将

达 88%。通过推进街道（镇）社
会工作服务平台建设，顺义区

将不断提高社工的服务能力

和专业水平，同时在各级平台

中深入挖掘提炼特色亮点，形

成具有顺义特色的社会工作

服务模式。

（据北京市顺义区融媒体中心）

构建三级社会工作服务体系

北京顺义建成 14个街道（镇）
社会工作服务中心

近日，全疆乡镇（街道）社工站建设暨“精康融合行动”

业务培训班在阿克苏地区温宿县举办。此次培训的

主要任务是学习贯彻党的二十大精神和习近平总书记关于

残疾人福利工作的重要指示精神，加快推进全区精神障碍社

区康复服务工作，促进全区民政精神卫生福利工作高质量发

展，阶段性总结乡镇（街道）社工站建设经验做法，推进乡镇

（街道）社工站有形覆盖、有效运转、有所作为。


