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江西加强残疾人康复服务体系建设
近日，记者从江西省政府新

闻办、省残联主办的着力提升残

疾人民生福祉推动残疾人事业

高质量发展新闻发布会上获悉，

通过加强残疾人康复服务体系

建设，全省残疾儿童康复机构已

增至 285家，2022年以来全省共
投入 1.1 亿元，1.23 万名 0 至 6
岁残疾儿童得到抢救性治疗或

康复训练，残疾儿童及家属满意

率达 95%以上。
2022年以来，江西省持续实

施残疾人精准康复行动，全省提

供精准康复服务 21.89万人次、辅
具适配补贴服务 7.36万人次，残
疾人基本康复服务覆盖率和基本

辅具适配率均超过 85%。尤其在
保障残疾儿童基本康复服务需求

方面，江西省按照兜底线、织密

网、建机制的要求，对具有本省户

籍或居住证的 0至 6岁视力、听
力、言语、智力、肢体残疾儿童和

孤独症儿童提供手术、基本康复

训练和辅具适配等救助服务；省

残联强化规范管理，加强专业人

员规范化培训，遴选 6个省级培
训基地，选送 20名骨干参加国家
级培训，培养 409名康复专业技
术人员，努力实现残疾儿童“人人

享有康复服务”。

与此同时，省残联联合省住

建厅、省工信厅等 14家单位印
发《江西省无障碍环境建设“十

四五”实施方案》，从无障碍环

境、信息无障碍等 7个方面，积
极推动无障碍环境建设。省残联

联合省检察院开展无障碍环境

建设公益诉讼专项监督活动，共

受理无障碍环境建设检察公益

诉讼案件 346件；各级残联成立

无障碍环境建设体验督导队，参

与督导体验活动。

2022年以来，全省共为 1.8
万户困难重度残疾人家庭实施无

障碍改造。今年，该项工作被省政

府列为 10件重点民生实事内容，
明确全年改造 1万户以上。“十四
五”期间，江西省计划补贴 6.2万
户困难重度残疾人家庭实施无障

碍改造。 （据《江西日报》）

为进一步发挥残疾人两项

补贴政策民生兜底保障功能，

山西省民政厅近日召开发布

会，宣布山西省残疾人两项补

贴标准再提高。

残疾人“两项补贴”是指困

难残疾人生活补贴和重度残疾

人护理补贴。2023年，山西省困
难残疾人生活补贴提高到 80
元/人/月、重度残疾人护理补
贴提高到 105 元/人/月，比上
一年分别提高 9元和 11元。

据介绍，山西省已全面完

成提标任务。截至 5月底，山西

省共保障困难残疾人生活补贴

对象 25.28万人，重度残疾人护
理补贴对象 42.64万人。

同时，山西将继续落实好

残疾人“两项补贴”扩面政策。

从 2023年 1月 1日起，扩大残
疾人两项补贴范围，困难残疾

人生活补贴范围扩大到低保边

缘家庭的残疾人，重度残疾人

护理补贴范围扩大到三、四级

智力、精神残疾人。山西省民政

厅指导市县加强政策宣传和贯

彻落实，确保符合条件的对象

及时知晓、及时申请并纳入补

贴范围，将政策落到实处。

截至 5月底，山西省已将
0.34万名低保边缘家庭残疾人
和 3.65万名三、四级智力、精神
残疾人纳入补贴范围，惠及更

多的残疾人群体。

与此同时，山西将加强信

息化建设。指导各地提高信息

化工作水平，依托全国残疾人

两项补贴信息系统，线上和线

下相结合，统一受理补贴资格

认定“跨省通办”和“全程网办”

申请，有效满足了残疾人异地

和线上申领两项补贴的需求。

“感谢自治区 12385残疾人
服务热线耐心、细心、富有爱心

的服务，让我切身感受到党和政

府对残疾人的关心关爱……”这

是呼和浩特市残疾人王女士写

给自治区 12385 残疾人服务热
线的一封信。

今年 5月，王女士因意外导
致骨折，了解到自治区残联为残

疾人购买了意外伤害保险，她致

电保险公司申请理赔，但受理进

度较为缓慢。随后，她拨打了自治

区 12385残疾人服务热线请求协
助。接到诉求后，12385残疾人服
务热线的工作人员及时与保险公

司进行沟通，每日致电保险公司

了解和监督报险进度，协助王女

士在两天内完成了保险理赔。

近年来，自治区 12385残疾
人服务热线的开通，畅通了残疾

人信息咨询、诉求表达渠道，对

建立有序的残疾人诉求表达、心

理干预、矛盾调处、权益保障机

制等具有重要意义。

主题教育开展以来，为提升

12385 残疾人服务热线服务质
效，自治区残联相关负责人和工

作人员多次深入呼叫中心，了解

客服工作流程、残疾人诉求热点

和残疾人满意度等情况，要求客

服结合工作实际和职责任务，积

极参加自治区残联举办的培训

班，了解掌握康复、教育、就业、

社会保障等方面的惠残政策，发

挥好残疾人服务热线的功能，切

实为残疾人排忧解难，推动主题

教育成果从理论学习向实际工

作中延伸，引导广大残疾人感党

恩、听党话、跟党走。

5月 30日上午 9时 47分，视
力残疾人姚先生致电自治区

12385残疾人服务热线，反映自己
与父母同住，却因房屋登记在父

亲名下，导致无法申请困难重度

残疾人家庭无障碍改造的问题。

客服代表认真记录下姚先生的诉

求，耐心向他讲解困难重度残疾

人家庭无障碍改造相关政策，并

第一时间将他的诉求上报自治区

残联。自治区残联收到转办工单

后高度重视，及时通知属地残联

了解情况。当天 11时 36分，属地
残联向自治区残联反馈，已与姚

先生取得联系，认定其符合困难

重度残疾人家庭无障碍改造条

件，已纳入本年度改造名单当中。

从姚先生来电到解决他的问题，

用时仅 1小时 49分钟，姚先生对
残联和 12385残疾人服务热线的
办事效率赞叹不已。

按照“学思想、强党性、重实

践、建新功”总要求，自治区 12385
残疾人服务热线将深化主题教育

与推进服务提质增效紧密结合起

来，深入学习习近平新时代中国

特色社会主义思想，提升来电接

办质量与效率，树立真心真情为

残疾群众服务的理念，把更多精

力放在真抓实干上，把更多心思

花在如何解决实际问题上，以主

题教育引领各项业务工作，用心

用情温暖万千残疾人家庭。

围绕残疾人服务热线台席受

理、办理、督办、考核等各环节，自

治区残联建立了包括“零报告”“诉

求分级”“三率考评月通报”等在内

的工作机制，提出“接诉即办”首在

“接”、重在“办”的工作要求，提升

了 12385残疾人服务热线的办理
效能，提高了群众满意度。

据介绍，自主题教育开展以

来，自治区 12385残疾人服务热
线共接听残疾人来电 288通，已
办结 288通，其中直接答复 178
通，生成疑难工单 26件，办结率
为 100%，与去年同期相比，来电
办理效率提升了 10个百分点。

（据《内蒙古日报》）

“谢谢你们，让我的孩子能

和其他同龄孩子毫无烦恼地一

起游戏，她很久没有交到这么

多朋友了，太感谢了。”残疾儿

童乐乐（化名）的妈妈对入户的

安徽省合肥市蜀山区南七街道

工作人员表示感谢。乐乐自幼

身体虚弱，是一名言语、智力四

级残疾的残疾人，今年 8岁，出
生 6 个月时被确诊为残疾，自
此便踏上漫长的治疗康复之

路。身体的缺陷让乐乐性格敏

感内向，无法与外界正常交流，

更无法正常出行。

为了帮扶像乐乐这样的孩

子，让他们健康成长、融入社

会，南七街道残联在征集服务

对象意见的基础上，为残疾儿

童和残疾家庭儿童量身设计了

“科技助残·智启心扉”项目。该

项目创新助残形式，由区残联

指导，街道残联牵头，组织社区

社工、青年志愿者多方参与，为

服务对象提供 AI云游世界、云
视频、云交友、云游戏、大屏视

界观影、少儿志愿云陪伴等科

技关爱服务，提升他们的生活

信心，扩大社交圈。

“我们辖区有不少像乐乐

这样的残疾儿童和残疾家庭儿

童，他们精神压力大，多数性格

孤僻，我们希望能借助科技手

段，打开他们与外界交流的渠

道，让这类孩子融入社会。”南

七街道残联负责人说。

“5·21 全国助残日”之际，
乐乐成为“科技助残·智启心

扉”特别行动项目的第一个服

务对象，AI云游项目里的长城、
故宫让乐乐露出了惊喜的笑

容。云交友视频里对话的小伙

伴是黄山路小学的一名学生，

他给乐乐讲了《假如给我三天

光明》中的主人公海伦身残志

坚的故事，鼓励乐乐努力向上、

坚强自信，还约好下次视频通

话的时间。看到这一幕，乐乐妈

妈眼里闪烁着泪花。

据介绍，南七街道 “科技

助残·智启心扉”项目通过运用

科技手段、线上+线下等多种
服务方法，让残疾群体打开与

外界的交流渠道，尝试接触外

界环境，跨入新生活。“街道挖

掘辖区志愿服务资源，维护残

疾人群体利益，保障残疾人基

本生活，构建和谐社区环境，形

成互帮互助体系，打造美好社

区品牌。”南七街道残联负责人

表示。

南七街道着力实施社区治

理提质行动，提高社区矛盾预

防化解能力，加强对社会救助

对象等特殊群体的人文关怀、

精神慰藉和心理健康服务，该

街道针对辖区 753名残疾人开
展帮扶工作。其中，为残疾儿童

提供免费康复训练救助累计

218人次。针对 18-45周岁有劳
动能力的残疾人，街道依托

“12356”促就业平台，开设“残
疾人之家”，专门为残障人士提

供工作岗位，目前已有 22名残
疾人进入“残疾人之家”工作。

（据《中国青年报》）

内蒙古自治区残联：
提升服务质效 为残疾人解忧难

安徽合肥蜀山区：
多方赋能残障儿童“无碍”更有爱

山西省残疾人两项补贴标准再提高 ■ 本报记者 皮磊


