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聚焦五大领域 实施五项专项行动

河南印发社工千站暖万家行动实施方案

此次行动将聚焦困弱帮扶、

养老服务、儿童关爱、残障康复、

社区治理五大领域，组织全省千

余家社工站，深入不少于一万户

家庭和服务场域，实施五项专项

行动，做到“月月有主题、周周有

活动、天天有精彩、县县有品牌、

站站有特色”。

一是开展“千站暖万家困弱

帮扶行动”。针对农村“三留守”

人员、低保对象、特困人员、重度

残疾人、重病患者、困境儿童、困

境老人等困弱群体或低收入群

体，协助社会救助部门开展对象

排查、受理评估、满意度调查、家

庭经济状况调查评估等事务，积

极参与社会救助主动发现工作，

为社会救助对象提供心理疏导、

照料护理、康复训练、资源链接、

能力提升、社会融入等服务。

二是开展“千站暖万家长

者服务行动”。加强社工站与敬

老院、社区日间照料中心、辖区

医院等机构的合作和联动，多

方面链接社会资源为老年人服

务。入户探访了解老年人的身

体状况和生活状况，并根据其

需求开展政策咨询、支持体系

建设、兴趣培养、康复娱乐、再

社会化等服务。

三是开展“千站暖万家儿童

关爱行动”。加强社工站与学校、

社区儿童之家、托教中心等机构

的合作和联动，多方面链接社会

资源关爱儿童成长。入户或到学

校了解儿童的需求，并根据其需

求开展救助保护、行为培养、心

理辅导、能力建设、社会关爱等

服务。

四是开展“千站暖万家残障

康复行动”。加强社工站与残联、

特教学校、社区残疾人康复室等

机构的合作和联动，多方面链接

社会资源开展残障康复行动。到

残疾人家里探访，了解

残疾人的自理程度、生

活来源、身体状况、支持

体系，多方面开展残疾

人医学康复、教育康复、

职业康复、社会康复、技

术康复。

五是开展“千站暖

万家美好社区行动”。加

强社工站与社区居民自

治组织、社区党员志愿

者服务队等社区组织的

合作与联动，开展社

区社会组织孵化培

育工作和社区居民

协商议事会议，促进

社区居民的社区参

与，为社区的建设和

发展建言献策。

《实施方案》要求，各地要把

此次行动作为破解社工服务难

点堵点问题的有效途径，进一步

提高政治站位，不断增强责任

感、使命感和紧迫感，压实工作

责任，细化方案措施。要注重社

工服务的标准化和规范化，积极

推进一线社工专业能力建设，加

强业务培训，引导社工按照社会

工作专业服务的标准和流程开

展服务。

天津启动“五社联动”高层次社会
工作人才培养计划

近日，天津市民政局与天津

理工大学共同举办天津市“五社

联动”高层次社会工作人才培养

计划启动仪式，“养老人才共建

基地”同期揭牌成立。

天津理工大学党委书记刘

东志在致辞中指出，天津理工大

学将以本次活动为契机，发挥社

会工作学科、科研和人才优势，

着力培养民政领域高层次社会

工作人才和养老人才，推动养老

服务行业的科技创新，打造养老

工作领域产教融合新范式。

据介绍，天津市养老人才共

建基地依托天津理工大学社会发

展学院老年学专业资源，借力人

工智能、生命健康研究等学科优

势，致力于培养天津市养老领域

的高级人才。该基地以提升养老

服务从业人员的能力为目标，旨

在为天津市培养一支高素质且能

够满足养老服务改革发展和养老

服务体系建设的人才队伍。

据悉，该基地的功能包括本

科层次养老服务专业人才培养、

养老院院长培训、养老产业管理

人员培养、老年社工人才培养等

多方面的工作。基地将致力于推

进基于政府、学校、企业、社会的

合作培养模式，在养老领域教材

建设、师资培养、体系融合等方

面持续发力，同时开展养老事业

与产业发展调查研究、评估与规

划，社会服务等活动。

天津市民政局党组书记、局

长朱峰表示，未来将以天津市

“五社联动”高层次社会工作人

才培养计划为契机，推进社会工

作专业化、提升养老服务水平。

（据中国新闻网）

贵州：已建成乡镇（街道）社工站 1094个

� � 天津市“五社联动”高层次社会工作人才培养计划启动仪式暨养
老人才共建基地成立（图片来源：天津理工大学）

5月 31日，贵州省社会工
作和志愿服务站建设第二次

现场观摩会暨第六次工作调

度会在黔南州福泉市召开。贵

州省民政厅党组成员、副厅长

邓湘贵，黔南州副州长杨显

龙，贵州省民政厅慈善社工处

和社工中心相关负责人，全省

各市（州）、各县（市、区）民政

部门主要负责人参加。

据了解，福泉市建立市级

高位统筹、专班总站推动、镇

级精心实施的“三级体系”，实

施清单制、督导制、评估制等

“三制管理”，打造服务枢纽中

心站、社会组织孵化培育站、

打造慈善资源整合站等“三站

合一”，建强专职社工队伍、志

愿者服务队伍、社区工作者队

伍等“三支队伍”。

在每一项工作中，福泉

塑起“社工黔行·‘泉’心服

务、‘泉’城有爱”社会工作服

务品牌，不断激发基层治理

活力，助推基层民政服务能

力提升。2022年 3月以来，福
泉市构建“1+8+N”（1个市级
社工总站、8个乡镇社工站和
N 个服务资源整合的社区管
理和社会发展服务模式）社

会工作服务体系，按照“民政

出清单、总站制方案、站点抓

落实”的工作思路，搭建了民

政———总站———乡镇（街道）

社工站三级工作体系；采取

民政主业+社工专业融合推
进的方式，紧紧围绕“4+N”
服务内容（社会救助、养老服

务、儿童福利、基层治理+其
他服务）开展民政领域的专

业社会服务工作，积极培育

发展社区社会组织、社区志

愿服务队伍，联动社区、社会

组织、社会工作者、社区志愿

者和社会慈善资源“五社”力

量。2022年 5月建站以来，开
展入户宣传走访 2000 余户，
开展社区活动 63 个，小组活
动 47 个，个案 44 个，直接服
务 20000余人次。

工作调度会通报了贵州

省社会工作和志愿服务站阶

段性评估工作情况。六盘水

市、黔东南州、七星关区、福

泉市等地分别作经验交流发

言，展示各自创新亮点，共同

研讨先进做法，进一步推动

乡镇（街道）社工站建设和社

会工作专业人才队伍发展。

贵州省民政厅慈善社工处处

长陈洪刚为现场解读《贵州

省社会工作和志愿服务站操

作指南》，进一步引导和规范

全省社工站建设发展。

“我们要持续深入学习

贯彻习近平总书记视察贵州

重要讲话精神和对贵州工

作、民政工作、志愿服务工

作、社会工作的重要批示指

示精神，锚定推动新时期民

政事业高质量发展目标路

径，坚持守正创新，勇于担当

作为，努力推动社工站建设

转向新的发展阶段，奋力开

创贵州社会工作和志愿服务

站新局面。”邓湘贵说。

记者在会上了解到，自

2020年以来，贵州省深入贯
彻落实民政部“长沙会议”精

神和历次工作部署，紧扣“社

工站全覆盖”的目标任务，按

照“第一年试点起步、第二年

提炼模式、第三年模式推广、

第四年全面铺开、第五年总

结提升”工作思路，全面推动

社工站建立“一市（州）一指

导中心、一县（区）一总站、一

乡镇（街道）一社工站，有条

件的村（社区）延伸社工室”

四级服务体系。截至 5月底，
全省已建成乡镇（街道）社工

站 1094个，上千名社会工作
者和 1583名志愿者驻站开展
服 务 ， 全 省 覆 盖 率 已 达

72.45%。其中，2个市（州）和
44 个县（市、区）已实现乡镇
（街道）全覆盖。

接下来，贵州省民政系统

将深入学习贯彻党的二十大

精神和习近平新时代中国特

色社会主义思想主题教育，扎

实推动《贵州省社会工作和志

愿服务站操作指南》落地见

效，奋力完成全年乡镇（街道）

社工站建设任务，积极推动社

会工作和志愿服务常规工作

开展，凝心尽力、担当尽责、只

争朝夕，奋力谱写新时代新征

程社会工作和志愿服务事业

高质量发展的崭新篇章，为全

面建设社会主义现代化国家、

实现第二个百年奋斗目标贡

献智慧和力量。

（据《贵州日报》）

近日，河南省民政厅印发《河南社工千站暖万家行动实施方案》（以下简称《实施

方案》），决定自2023年6月至12月底，在全省乡镇（街道）社会工作服务站

集中开展“河南社工千站暖万家行动”。


