
多地探索建设社区日间照料中心，为老年人提供生活照料、助餐助行

拓展社区养老服务功能
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丰富服务内容
满足老年人多元化需求

“马奶奶，起床锻炼啦！ ”在
青海省西宁市城西区胜利路街
道公园巷社区老年人日间照料
中心， 护理员赵明柳扶起老人，
开始在房间内散步。 老人名叫马
维秀，身患阿尔茨海默病，两年
前入住照料中心。

尽管肌肉萎缩让马维秀老
人行动困难，她还是用力捏了捏
护理员的手，表示谢意。

在这家日间照料中心，除了
提供长期照护外， 还设有日托、
短期托养， 服务对象包括自理、
半自理、失能、失智、特护等 5 类
需要照顾的老人， 能提供助餐、
助浴、助医等服务。

在以居家为基础、社区为依
托、机构为补充、医养相结合的
养老服务体系中，日间照料服务
在社区发挥着重要作用。 民政部
印发的《关于进一步扩大养老服
务供给 促进养老服务消费的
实施意见》提出，在社区层面建
立嵌入式养老服务机构或日间
照料中心，为老年人提供生活照
料、助餐助行、紧急救援、精神慰
藉等服务。

“我们调研发现，老年群体
及其家人对社区层面的老年日
间照料中心的需求度和期待值
都比较高。 ”北京大学人口研究
所研究员张雅璐表示，日间照料
中心的服务对象应该是多类别
的、包容的，服务内容也应该是
连续的、多元的。

近年来，各地积极探索社区
日间照料服务模式，因地制宜拓
展日间照料、短期托养、居家上

门等服务功能。
“清蒸鲈鱼，你也来尝尝！ ”

中午时分，河南省驻马店市正阳
县真阳街道张庄社区的肖林老
人夹起一块鲈鱼放入记者碗中，
“我最爱吃鱼，平时在家，孩子们
上班忙顾不上做，养老中心配餐
师做得特别好吃， 而且送餐上
门，服务热情。 ”

“自打有了线上智能养老服
务平台，老年朋友的需求可以更
及时地得到满足。 ”正阳中民聚
康养老中心工作人员赵记中掏
出手机，打开智慧养老服务应用
程序，“你看， 老人只需点单，我
们就能提供助洁、助餐等服务。 ”

2018 年以来，正阳县新建了
27 个城市社区养老日间照料中
心。 在软硬件不断完善的基础
上，根据老年人身体状况和自理
能力，通过创新服务模式，满足
老年人多层次需求。

“我们老年朋友经常坐在一
起听戏品茶，时不时还哼上几嗓
子。 ”在叔度社区日间照料中心，
76 岁的殷新政说。

加强医养结合
提升老年人生活质量

“我先给您松解松解腰部肌
肉，改天咱们拍个片子再复查一
下。 ”在河北省沧州市福安社区
日间照料中心，医护人员正为王
奶奶做理疗。 服务台旁，几位社
区老人在等待开药，医务人员向
前来取药的老人耐心讲解药品
使用注意事项、 用法用量等，叮
嘱他们按时服用；另一边的康复
室内， 康复师在给老人做康复；
娱乐室里，还有几位老人在练习
书法……

近年来，河北省沧州市不断
优化居家社区机构相协调、医养
康养相结合的养老服务体系，探
索三甲医院进社区开展康养工
作。 沧州市中心医院医疗集团康
养集团承接了包括福安社区在
内的 6 所社区日间照料中心的
医养服务。

“医养结合，是我们作为三
甲医院探索社区养老服务的优
势。 除了提供助餐、助托、娱乐活
动，通过‘三甲医院+社区服务+
医生巡诊’的上下联动，努力做
到医中有养、养中有医。 ”福安社
区日间照料中心负责人尹桂梅
说， 自 2021 年 9 月 14 日开始试
运营 ,到今年 3 月 26 日，福安社
区日间照料中心已接待老人 1
万余次，建立老人健康服务档案
1860 份。

目前，各地多数社区日间照
料服务以“养”为主，医疗、康复、
生活照料等功能还有待进一步
提升。“老年人医疗、护理、康复
服务的需求在迅速增加，常常遇
到日常用药、 一般疾病诊疗、转
诊上级医院等问题，医养结合服
务向基层延伸是必然的发展之
路。 ”沧州市中心医院医疗集团
康养集团董事长温秀玲说。

尹桂梅告诉记者， 几年实践
下来， 不少老人在福安社区日间
照料中心医护人员的照料下，身
体状况有了好转，生活质量提升。
此前因胸椎、 腰椎压迫导致下肢
瘫痪的一位老人， 虽然经过手术
可以站立，但是行走困难，常年卧
床。“我们得知后为他组织会诊、
制定康复计划，经过系统训练，老
人现已逐步恢复行走能力。 ”

据介绍，沧州市中心医院医
疗集团康养集团承接的日间照

料中心配备了三甲医院级别的
彩超等医疗器械。 每天有资深专
家在社区坐诊，为老人提供包括
心脑血管疾病、糖尿病等常见老
年疾病的诊疗与康复。

完善运营管理
引入社会力量参与

青海省西宁市城西区胜利
路街道公园巷社区老年人日间
照料中心位于城西区景林佳苑
小区内， 经营这家照料中心的，
是一家名为西宁市城西温馨阳
光托老所的社会组织。

2013 年起，该托老所经城西
区民政局招标，陆续运营了 11 家
照料中心。“日间照料中心适老化
设施的建设、装修，全由城西区民
政局负责，托老所‘拎包入住’，每
家照料中心每年有 3 万元补贴。
政府搭台，服务登台，我们努力把
这个‘良心活’做好。 ”托老所运营
部主任段炳存说。

照料中心的平稳、 安全运
营，离不开多方合力。 厨房内，监
控直连西宁市城西区食品药品
监督管理局， 护理员做饭时，必
须戴好口罩；西宁市城西区消防
救援支队、市场监督管理局等定
期巡查， 确保风险排查在一线、
整治在一线；青海省民政厅邀请
省内各大医院的医生和专业护
理人员，每年两次对护理员进行
培训。

在托老所，记者见到了群吉
玛，两年前，她还是一名在校大
学生。 托老所与青海民族大学、
青海高等职业技术学院等学校
达成志愿服务合作机制，群吉玛
一有空就来到照料中心，帮老人
换洗衣服，陪老人聊天，给老人

表演节目，找到了志愿服务的价
值。 她毕业后毫不犹豫地加入了
托老所。“志愿服务既能让老人
见到新面孔， 保持心情舒畅，还
能让我们找到自己想做的事。 ”
群吉玛说。

张雅璐认为， 针对社区日间
照料服务主体力量不足的问题，
要鼓励结合社会化运营模式，吸
引民间资本参与日间照料中心的
建设与运营。近年来，多地出台政
策鼓励照料中心社会化运营。 比
如，天津提出，采取购买服务或服
务外包， 吸引专业的社会组织和
智能化养老企业承包运营照料中
心；鼓励社会力量兴办照料中心，
支持社会组织和企业利用自有或
租用房屋开办照料中心， 缓解社
区养老服务需求压力。

“越来越多社会组织加入到
为老服务中来。 ”青海省民政厅
养老服务处处长王军表示，为确
保照料中心公益性质不改变、服
务水平不降低，青海将持续加强
质量安全、登记备案、从业人员、
运营秩序、 服务收费等的监管，
强化政府主导责任，压实机构主
体责任， 发挥行业自律作用，持
续优化服务供给，推进养老服务
高质量发展。

“整体而言，不同地区社区
老年人日间照料中心的建设和
服务情况有较大差异，处于起步
和摸索阶段。 ”张雅璐认为，要根
据老年人的不同需求和能力，将
服务分为不同层次，实现差异化
和个性化的服务，并进一步在服
务内容、服务质量、服务标准等
方面进行规范化和标准化，建立
科学的服务评估机制，确保服务
质量和服务效果。

（据《人民日报》）

近年来，各地推进社区养老服务中心、社区日间照料中心、社区养老驿站等社区养老服务机构落地升级，加
大养老服务投入力度。 今年的《政府工作报告》提出，“发展社区和居家养老服务”。

老人在家门口享受助餐服务、休闲活动，社区医生上门巡诊……作为基于社区的服务设施，社区日间照料中心
致力满足老年人在家门口安度晚年的愿望，是优化养老服务供给的有力补充。日前，记者探访了不同地区的社区日
间照料中心。


