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呼和浩特市新城区：
打通为老服务“最后一米”

面对人口老龄化的趋势，新
城区以解决老年人的居家养老
问题为突破口，着力构建以居家
为基础、社区为依托、机构为补
充、 医养相结合的养老服务体
系，让越来越多的老年人感受到
最美“夕阳红”的暖意。

“我们社区可好了，我们在这
能唱歌、跳舞，还能打乒乓球、羽
毛球。到了中午，就去社区的为老
服务餐厅吃午饭，特别方便。 ”新
城区丽苑社区居民王金花说。

“对于退休的老年人来说，
社区就是他们的‘家’。 ”丽苑社

区党委书记姜娜告诉记者，为了
方便老年居民，社区不仅建设了
为老服务餐厅、 文艺活动室，在
有条件的小区里安装各类健身
器械，还会定期组织活动丰富老
年居民的生活。

新城区老年居民占比较高，
大多数老年居民都选择居家养
老。 对此，新城区结合辖区特点，
在构建 15 分钟养老服务生活圈
上下功夫，让老年居民不出社区
就能享受到医疗护理、 生活照
料、 营养配餐等精细化服务，满
足老年人“养老不离家”的愿望。

家住外运小区的许桂兰今
年 90 岁， 因为不会使用智能手
机， 高龄认证成了件头疼的事，
这也是许多高龄老人都会遇到
的问题。 为了解决老人们的难
处，在每个认证周期末，新城区
东风路街道都会组织社区网格
员和志愿者上门为有需要的老
年居民进行身份认证。

“网格员们不仅会上门为老
人进行高龄认证等服务， 还会根
据老人的需要，为老人采购食品、
药品，帮助老人整理家务、清理个
人卫生、修理家电，老人们的生活
质量有了很大提高。 ”东风路街道
办事处主任周成告诉记者。

除了依靠社区网格员进行上
门服务，新城区还引进社会力量，
以政府购买服务的形式为辖区符
合条件的老人提供上门护理、照
护、清洁、心理抚慰等服务，着力
提高辖区老年居民生活质量，打
通为老服务的“最后一米”。

与此同时，新城区积极推动
适老化改造，为老年人的生活提
供安全保障。

新城区中山社区水利厅小
区独居老人蔺翠英的家中，几件
简单的家具有序摆放，地面干净
整洁。 新的助听器放在卧室床
头， 床尾安装了可移动床边扶
手，一键紧急呼叫器摆在老人易
取的位置。 看着家里崭新的适老
化设施，蔺翠英感觉很舒心。

新城区针对辖区老人的实
际情况，通过前期调研及居民安
装需求的报名情况，在全区筛选
出符合要求的空巢、独居、重度
失能老人家庭， 进行适老化改
造。 在老人家中安装扶手、容易
磕碰的地方安装防护角、为老人
送上助行器等辅助生活器械
……简单的改造解决了老年居
民的大问题。

“适老化改造对象的标准是
本市户籍年满 60 周岁以上纳入

分散供养特困人员范围的高龄、
失能、残疾老年人家庭，城乡低
保对象中的高龄、失能、留守、空
巢、残疾老年人家庭以及计划生
育特殊家庭。 我们结合实际，将
居家适老化改造对象范围扩大
到包括 70 周岁以上的独居老人
家庭。 ”新城区民政部门相关负
责人杜玉荣介绍，“新城区去年
开始实施老年人家庭适老化改
造工程， 已完成改造 250 户，今
年我们将继续改造 70 户。 ”

“今年，我们还将实施‘居家
和社区基本养老服务提升行动项
目’，为本市户籍且在本市长期居
住的经济困难失能、 部分失能老
年人建设家庭护理型养老床位，
提供居家养老上门服务。 ”杜玉荣
告诉记者，除此之外，新城区还将
合理布局居家和社区养老服务设
施，新建改造养老服务中心、站点
16 处，启动建设区域养老服务中
心 2个。 （据《人民日报》）

“这10 年，我为自己是一
名养老护理员感到

自豪， 更感受到养老护理这项事
业沉甸甸的社会责任。 ” 邱丽芸
说，18 岁的她第一次走进广西壮
族自治区柳州市社会福利院，看
到老人们的种种样子，揪心之余，
也有些许彷徨。

“这些老人没了家 ，福利院
就是他们的家，咱们养老护理员
是他们最后的依靠。 ”和福利院
领导谈心后 ， 邱丽芸决定先试
试，这一试就是 10 年。

3 月 28 日至 29 日， 全国养
老服务工作表彰暨养老服务人
才队伍建设推进会议在河南省
郑州市召开，邱丽芸作为全国养
老服务先进个人代表发言。

国家统计局数据显示 ，至
2022 年年末， 中国 60 岁及以上
人口达 2.8 亿 ， 占全国总人口
19.8%。 但是我国养老服务人才
总量不足、 专业化水平不高、待
遇保障水平低。 年轻人一直是养
老行业的“稀缺资源”。

不过， 在全国各地也有不少
像邱丽芸一样的年轻人愿意留在
这个行业，日前，记者到郑州实地
观摩当地社区、居家养老服务，走
近守护“夕阳红”的年轻人。

养老服务
并不是单一生活照料

“年纪轻轻的，为什么要在
养老院工作”“又累又没钱，年轻
人做这个没前途” ……如今，谈
到养老服务行业，还有人有这样
的印象，“这份工作看起来不难，
做好却不容易。 ”邱丽芸发现，生
活照料仅是养老护理员的基本
功， 具备专业护理知识技能、掌

握心理疏导和社工服务等知识，
才能更好地针对老人的个性化
需求开展服务。

“养老护理员是用人心温暖
人心、用生命感动生命的职业。 ”
一次，邱丽芸打好饭菜一口一口
地喂长期卧床的张奶奶吃，张奶
奶目不转睛地盯着她。“奶奶，您
觉得不好吃吗？ ”令邱丽芸没想
到， 老人眼里突然泛起泪花，颤
抖着拉着她的手说：“谢谢你。 ”

在邱丽芸帮助下，张奶奶经
长期康复训练，从卧床不起到能
在她的搀扶下小步走动。 邱丽芸
意识到微不足道的付出，在老人
看来却是莫大的帮助，此刻的她
下定决心，把这份工作做下去。

工作以来，邱丽芸照料过 500
多位老人，护理陪伴了 10 余位临
终老人。为提高服务质量，邱丽芸
上班练技能，下班后学理论知识，
2021年她参加全国养老护理职业
技能大赛，获得了三等奖。

为了提升养老服务人才职业
尊崇感和社会认同度， 全国各地
纷纷出招。 江西省开展“最美”学
习宣传活动， 挖掘养老服务领域
先进典型； 四川省成都市从 2020
年起，陆续评选出“最美养老机构
院长”和“十佳养老护理员”共 60
名； 浙江省嘉兴市将养老服务人
才纳入“最美嘉兴人”系列评比，
对获得表彰的先进典型制作专题
宣传片，多渠道进行宣传报道。

同时，为激发人才发展活力，
多地也逐步提高养老服务人员补
贴标准。邱丽芸说，目前广西民办
养老机构养老护理人员待遇也有
提升，“大家切实感受到国家对养
老服务工作的重视和对养老护理
员的关心，工作起来更有奔头”。

“着力强化人才激励保障，推

动各地将养老服务人才纳入城市
积分落户、 市民待遇等优惠政策
支持范围。 ”民政部有关负责人表
示， 下一步将建立养老服务人才

“拴心留人”的制度机制。

探索多元化有温度养老
新模式

“燕子你看，我这朵红色康
乃馨修剪得怎么样？ ”3 月 29 日，
在郑州市中原区建设路街道养
老服务中心，几位头发花白的老
人正在庭院上插花课，82 岁的胡
奶奶笑容满面地向 85 后李燕分
享插花作品。

“插花能放松心情，改善老人
的肢体和认知能力。 ” 高级社工
师、园艺治疗师李燕说，当天的园
艺疗法活动， 能让老人在自然放
松的状态下获得多维度锻炼。

如今，社工逐渐成为养老机
构、社区、居家养老服务中不可
缺少的角色，近年来，河南省推
广“五社联动”助老模式，打造将
社区、社会组织、社会工作者、社
区志愿者、社会慈善资源有机联
动的特色养老服务运营体系。

2015年，当时 27岁的李燕作
为一名居家养老社工奔走在社区，
和护工们一起服务 80岁以上的空
巢和独居老人。她发现有的老人患
有认知症，轻度的主要表现为记忆
力减退，重度的则出现逻辑思维能
力减弱、语言表达退化等症状。

李燕希望通过园艺疗法帮
助这类老年群体， 经过努力，她
考上了河南农业大学社会工作
专业硕士研究生，以“园艺疗法
介入认知症”作为毕业论文研究
方向，将园艺疗法用于一些社区
的认知症老人。

分不清季节、表情迟滞、眼睛
无神……86 岁的李奶奶患有中
偏重度认知症， 李燕陪伴其做香
草盆栽、 叶子化石风铃等多种园
艺活动，希望以此唤醒她的活力。

一次，李奶奶做好薰衣草香
囊后，高兴得不得了，老远就喊
着老伴儿，“旭，我做的，你闻闻
香不香”。 老爷爷竖起大拇指说，

“好香！ ”看到这一幕，李燕很兴
奋，用园艺疗法给老人带来内心
的快乐和宁静，正是她坚持从事
10 多年老年社会工作的意义。

近年来， 不少地方积极探索
“养老+社工”模式，多渠道拓宽养
老服务人才来源渠道。如四川省成
都市建立社工引领志愿者机制，每
千名老年人配备社会工作者两人，
全市老年社工有 6700余人、 老年
志愿者 30余万人； 江西省推动养
老服务机构加大社工专业岗位开
发，支持养老服务机构人员参加社
工职业水平考试，3年来累计培训
专兼职老年社工 3200人。

围绕养老服务人才不足问题，
国务院印发的《“十四五”国家老龄
事业发展和养老服务体系规划》提
出， 到 2025年每千名老年人配备
社会工作者人数保持 1人以上。

青年正为养老服务人才队伍
注入新活力

“这里有振动排痰机等实训
器材，一边上课一边实践，能让
书本知识‘活’起来。 ”在大二学
生王仪凡看来，学习期间她感到
老人的生活质量提高了，也更有
尊严了。 00 后的她说，选择智慧
健康养老服务与管理专业，是因
为有个梦想：用所学帮助农村独
居、留守老年人。

目前， 河南开设养老服务相
关专业的普通高校、 职业院校等
累计培养相关专业毕业生 16.3万
人。不仅在河南，全国各地也在加
快培养高校的养老服务人才，如
江苏省共有 89 所高职院校开设
养老服务相关专业， 在校生 3.23
万人；江西省有 23 所职业院校开
办中高职层次、8所院校开设本科
层次、1所院校开设研究生层次的
养老服务相关专业； 浙江省嘉兴
市支持 7所高中职院校开设养老
服务相关专业，按照每人每月 500
元的标准，给予学生每学年 10 个
月生活补助； 四川省成都市建立
校企养老服务人才双向培养机
制，市内 17 所普通高校、高中职
院校设置老年康复、 老年护理等
养老服务相关专业。

同时， 各地也不断在提升养
老服务人才的技能水平。 上海市
浦东新区建立养老服务“工匠”工
作室，开展管理人才“珠峰计划”，
组织各类技能培训， 全区现有养
老护理员 6541 人，持证上岗达到
100%；成都市建立 11个养老服务
实训基地， 开设养老管理人才研
修等多个班次； 江西省推进技能
等级认定， 目前全省取得职业技
能等级的养老护理员达到 5000
余名；江苏省“十四五”以来全省
共有养老护理员技能等级认定机
构 46家，通过职业技能等级认定
的人员达到 8.4万人。

“今后将通过发挥院校培养
人才主渠道作用，加强与家政、物
业、医疗护理等关联领域合作。 ”
民政部有关负责人对记者表示，
下一步将通过积极培育服务老年
人生活照护的养老服务志愿者队
伍等措施， 不断充实养老服务人
才队伍。 （据《中国青年报》）

守护“夕阳红”的年轻人

”

上午 9 点，退休居民张萍正和邻居黄秀莲在社区为
老服务餐厅吃早饭。 同一时间，89 岁居民王修德

正在享受上门医疗服务，居民孙文生也用上了新安装好的
适老化改造产品……这一幕幕，是内蒙古自治区呼和浩特
市新城区老年人日常生活的场景，折射出的是新城区立体
化为老服务新模式。


