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今年 2月，国家卫生健康委、全国老龄办印发《关于开展 2023 年全国示范性老年友好型社区创建工作的通知》，明确
今年将创建 1000个全国示范性老年友好型社区。 去年，国家卫健委、全国老龄办命名了 999个社区为 2022年全

国示范性老年友好型社区。 这些社区的老年人居住环境明显改善，为老服务水平有效提升，增进了老年人在社区生活的获
得感、幸福感和安全感。

“十四五”期间，全国将建成 5000个示范性老年友好型社区，到 2035年，实现全国城乡老年友好型社区全覆盖。
各地建成的全国示范性老年友好型社区运行情况如何？ 老年人在社区生活情况怎么样？ 记者进行了采访。

今年将创建 1000 个全国示范性老年友好型社区

提供多样化的养老生活服务
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健康服务有保障

提升小区网格化健康管理
服务能力，让老年人享受就近及
时的健康服务。

“头昏，手脚有点麻，有时候
迷糊。 ”在女儿搀扶下，65 岁的
村民李凡踉踉跄跄进了安徽省
合肥市肥西县花岗镇大黄村卫
生室，村医刘秀波接诊。

“初步诊断是间歇性脑梗
塞。”经过简单检查，刘秀波对李
凡说，“这只是初步诊断，具体还
要根据 CT 结果才能确诊。 这
样， 我马上安排你们转诊。 ”说
着，刘秀波立即开具了转诊单。

女儿带着李凡赶到花岗镇
中心卫生院，很快就办好了住院
手续。“幸亏村卫生室可以快速
转诊，不然真不知道该怎么办。”
李凡说。

便捷优质的健康服务是大
黄村入选安徽省 42 个 2022 年
全国示范性老年友好型社区的
重要原因。 除了日常诊疗，村卫
生室还会给腿脚不便的居民提
供上门服务。

一大早， 刘秀波就来到村
民陈大娘家巡诊。 陈大娘今年
72 岁，患有高血压、糖尿病，还
有间歇性精神障碍， 外出不
便。 测完血压、血糖、血氧，刘
秀波又询问了陈大娘近期身体
和精神状况。“陈大娘，指标还
行， 但是降压药还是得按时
吃。 另外， 精神类的药物不要
随便停……”刘秀波嘱咐。

目前，大黄村有 600 多名老
年人， 其中腿脚不便的超过 30
人。“针对这些老人，我们根据情
况上门巡诊。有些老人需要长期
服药和监测，我基本每个月来一
次。 ”刘秀波说。

一些老年友好型社区还为
老年人提供心理咨询服务。

“心里舒坦了好多！ ”听了社
区心理咨询师周静的劝慰，家住
湖南省长沙市望城区高塘岭街
道西塘街社区四网格文化小区
的老人唐佩兰露出了久违的笑
容。 她和老伴深居简出，居家时
间长了，精神很难放松，情绪波
动大。

西塘街社区党总支副书记
叶笑益介绍， 从 2021 年 3 月开
始，社区安排心理咨询师定期上
门为老年人提供心理疏导服务，
帮助他们调整调节焦虑、抑郁情
绪，缓解失眠等问题。

西塘街社区人口 5300 余
人，老年人口占比约 29%，对健
康服务需求大。 社区党总支书
记周曼红介绍， 社区所在街道
卫生服务中心指定家庭医生团
队定期为社区老年人开展健康
体检、健康随访、慢病管理、义
诊等。 此外，社区邀请卫生服务
中心家庭医生为参与健康服务
的社区人员开展专业化培训，
提升小区网格化健康管理服务
能力， 让老年人享受就近及时
的健康服务。

日常生活更便捷

丰富社区老年群体的精神
文化生活， 让老年人老有所为、
老有所乐。

“我们经常在社区食堂吃
饭、娱乐、学习，这里就是我们的
第二个家。 ”福建省福州市鼓楼
区华大街道屏山社区老人食堂
里，86 岁的陈文泰正在吃午餐，
餐盘里荤素搭配，品类丰富。

这间占地 800 平方米的老
人食堂，窗明几净，利用原有公
用空间改造而来，可以同时容纳

72 人就餐。 去年初开放以来，陈
文泰和老伴每天都来这吃午餐。
“一天最多有 80 多位社区老人
来就餐。 针对老年人需求，我们
安排了多种口味清淡的菜品和
无糖菜品。 ”屏山社区党委书记
陈明凤说。

午餐时间结束， 收拾停当，
几张餐桌拼接， 食堂变身“学
堂”， 社区工作人员开始教老年
人使用智能手机。 平时，“学堂”
还有手工课以及反诈骗、用电安
全等多种课程。

临近晚餐， 家住屏山社区
的 76 岁老人张碧卿有点乏困，
不想出门就餐了。 点开手机端
“e 福州” 程序， 选择“养老服
务”，擦身、剪指甲、房屋打扫、
助餐等服务一目了然。 张碧卿
点击“助餐”，选择补贴券支付
……很快， 荤素搭配的盒饭送
到，还冒着热气。“确实方便，我
经常在上面使用助餐、 打扫等
服务。 ”张碧卿说。

去年入选全国示范性老年
友好型社区的屏山社区，60 岁
以上老年人占社区总人口的
24%以上， 是福州市典型的老年
社区。“我们主动对接提供餐、
医、养、康等‘六助一护’服务，满
足居家老年人多样化的需求，引
导老年人在社区参与各类事务，
实现老有所为、老有所乐。”华大
街道党工委书记陈真平说。

为丰富社区老年群体的精
神文化生活，2020 年，西塘街社
区成立“老来俏”艺术团。 艺
术团现有成员 30 人，平均年
龄 65 岁， 定期举办表演活
动， 吸引大批老人和年轻人
观赏。 周曼红介绍，在街道的
支持下， 社区每年投入 3 万
到 5 万元支持队伍建设。

“社区实施‘点亮微心愿’

爱心项目， 将爱心资源下沉到服
务对象个人及家庭。 ”叶笑益说，
一些“空巢”老人碰到日常生活难
题， 社区党支部发挥党员先锋示
范作用，带动社区爱心人士、社会
组织、爱心单位等参与帮助解决。

生活环境更安心

推进老旧社区改造，让老年
人的生活环境更安全、更舒适。

“现在重修了路面，人车分
流， 路边设置了醒目的标识，在
社区遛弯踏实多了。 ”家住北京
市海淀区燕园街道承泽园社区
的 75 岁居民张大妈说。

承泽园社区属于老旧小区，
60 岁以上的老人有 594 人，占比
近 50%， 其中 80 岁以上高龄老
人 200 人。 小区适老化改造之
前，道路人车混行，设施落后陈
旧， 尤其是道路上铺设的方砖，
很多已经碎裂，坑坑洼洼，轮椅
通行存在侧翻风险。

2016 年，燕园街道在承泽园
社区启动适老化改造工程，先后
完成人车分流的红色沥青人行
步道铺设、健身器材统一更换等
工作，还在进出街心花园等居民
必经小路的两侧安装了扶手。

“只要是稍微带点坡儿的路旁都
有扶手，走路时可以扶着，避免

摔跤。 平时还能扶着它抻抻腰、
压压腿。 ”张大妈边说边做起了
示范。

适老化改造完成后，承泽园
社区生活环境明显改善，养老服
务能力也得到了提升，2022 年成
功入选全国示范性老年友好型
社区。“燕园街道以此为契机，着
力围绕解决老年人日常生活中
遇到的疑难事、烦心事，推进老
旧社区改造工作，为老年人带来
更安全、更舒适、更健康、更有人
情味的生活环境，不断提升为老
服务能力和水平。 ”燕园街道有
关负责人表示。

在西塘街社区，以老旧小区
提质改造项目建设为契机，推进
房屋立面改造、屋面修复、院墙
拆围透绿，小区环境有了很大提
升。 针对社区老年人多的特点，
在改造过程中向适老化倾斜，设
置休息椅 21 处、健身器材 16 台
（套）， 增加老年人便民服务点、
晨晚练场所 7 处，建设健康步道
3400 米。

“新修了小公园，我们有了
锻炼和休息的地方，很方便。 ”
吃完晚饭， 大黄村村民王光芝
来到家门口不远处的小公园散
步。 小公园干净整洁，亭台楼阁
横跨在蜿蜒的河面上， 路面平
坦，绿树丛丛，还有健身器材和
步行廊道……

大黄村党支部书记王前明
介绍， 为更好服务村里的老年
人，大黄村利用村中闲置空地建
设了多处小公园，配备了专门的
健身器材，方便老人散步、锻炼。
如今，当地不少老年人都养成了
到公园散步的习惯。

（据《人民日报》）


