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企业如何构建志愿服务品牌？

搭建评估体系

解决问题的前提是找到真
正需要解决的问题。 企业志愿
服务要发展， 首先要对当下的
情况进行评估，从而总结经验、
梳理问题、确定改进方向。

“没有一个达成行业共识
的企业志愿服务评价标准，行
业和企业无法了解如何让企业
志愿服务更快速和健康的发
展。 ”和众泽益创始人、主任王
忠平强调。

据王忠平介绍，《中国企业
志愿服务品牌报告》的研究，构
建了包括品牌基础、品牌实施、
品牌改进、 品牌表现四个维度
的评价体系。

品牌基础是指企业志愿服
务品牌管理机制的完善程度，包
括企业志愿服务战略规划、公司
政策支持程度、企业志愿者协会
建设层面、品牌形象管理、品牌
内部管理、企业志愿服务信息平
台、传播渠道管理等 7 类指标。

品牌实施是指企业志愿服
务品牌相关制度的执行程度，
包括企业志愿服务活动层面、
企业志愿服务时间贡献、 企业
志愿者注册率、 企业志愿服务
品牌建设、传播内容维护、社会
影响力层面等 6 类指标。

品牌改进是指企业为推动
企业志愿服务品牌发展而开展
的学习、监测评估、内外部反馈
评价等行动， 包括企业志愿服
务评估、创新、学习、优化等 4
类指标。

品牌表现则包括品牌知名
度、品牌行业引领和影响力、品
牌社会影响力、品牌效果、品牌
比较优势等 5 类指标。

依据这一评价体系， 研究
组制定了包括 22 个问题的问
卷， 邀请企业进行填报，“自主
申报的企业超过 80%。 ”王忠平
表示。

从普及化到差异化

研究组对央企、 国企、民
企、 外企等不同主体分别进行
了实地调研、问卷调研和访谈，
结果显示， 随着企业志愿服务
的普及以及志愿服务活动的日
渐成熟， 企业积极寻求与外部
组织合作开展志愿者活动的同
时， 更加注重对专属企业志愿
服务品牌的打造。

品牌基础方面，志愿服务战
略规划被纳入企业社会责任的
整体考量之中；企业在组织安排

具体志愿服务活动方面推出了
配比资金、带薪假等一系列支持
政策； 企业志愿者协会纷纷成
立；企业开始建设内部专门的志
愿服务信息管理平台。

《报告》显示，2021 年志愿服
务投入总额在 10 万元以内的企
业占比 29%， 总额在 10 万-100
万元之间的企业占比 42%。

品牌实施方面， 志愿服务
方面的 LOGO、旗帜、衣服等形
象标识被重视起来； 志愿服务
成为企业重要发布内容， 或单
独或被纳入企业社会责任报
告、ESG 报告；开始尝试使用新
媒体渠道传播企业志愿服务内
容，定期不定期举行交流活动。

品牌改进方面， 评估开始
受到企业的重视，2021 年，41%

的企业进行了志愿服务品牌工
作评估； 创新被纳入战略并提
供了政策支持；企业乐于组织、
参与志愿服务培训、交流；不断
优化管理流程以提升员工参与
度和满意度。

品牌表现方面， 企业开始
量身打造志愿服务品牌项目，
并获得一系列荣誉；44%的企业
2021 年在行业平台有针对企业
志愿服务的观点和内容输出；
社会影响力不断提升，68%的企
业 2021 年志愿服务直接受益
群体数量在 1-10000 人之间。

与此同时， 不同类型的企
业， 其志愿服务呈现出各自不
同的特色。 据王忠平介绍，国企
在响应国家重大战略、 重大活
动方面表现比较突出； 以互联

网企业为代表的民企更多是站
在企业的品牌和内部文化建设
角度推动志愿服务， 所以既有
带薪假、匹配资金等政策激励，
也从内心鼓励员工的志愿服务
行为； 外企志愿服务则绝大多
数还是以企业文化建设为主。

“经过 10 多年的发展，企
业志愿服务在中国确实是普及
化了，进步是十分明显的。 而普
及化就会带来差异化和品牌
化。 ”王忠平强调。

同时， 企业志愿服务的普
及也进一步拉开了企业之间的
差距。 此次研究结果显示，企业
在志愿服务方面的表现， 有 90
多分的， 但是也有很多不及格
的， 需要从评估标准的各个维
度进一步开展工作。

存在的问题与建议

尽管企业志愿服务已经成
为企业社会责任和公益品牌的
重要维度之一， 但建设不足问
题依然存在。《报告》显示，主要
包括独立传播不足、 品牌投入
不高、品牌类型不多、品牌评估
不够、疫情应对不强等。

“企业志愿服务现在还没
有形成全社会广泛推动参与的
态势， 整体来看发展还是不够
的，资源匹配也是不够的。 ”王
忠平强调，“因此还是要借助外
部的力量加快推进企业志愿服
务的发展， 比如可以利用 ESG
指标本土化的机会， 和中国国
情结合增加企业志愿服务的相
关指标”。

如何才能进一步推动企业
志愿服务品牌建设， 从而为我
国志愿服务的发展贡献更多力
量？《报告》提出三方面建议：一
是整合优势资源，打造品牌力；
二是融入责任战略， 提升影响
力；三是紧跟时代脉搏，展现创
新力。

企业是否有动力这样做呢？
“我觉得一个企业做到一定维
度， 一定会争取做行业的领导
者，一定会觉得在某个方面要去
突破， 这个突破一定是差异化
的。”王忠平强调，志愿服务作为
一个低门槛的公益行为，可以成
为这样的差异化优势。

王忠平认为， 企业志愿服
务可以带来三方面的价值：一
是对社会有好处， 为社会创造
价值；二是对品牌有好处，为企
业创造价值； 三是对个人有好
处，可以推动员工成长。

近日发布的 2022 年全球
企业志愿服务报告《后疫情时
代企业志愿服务》显示，世界各
地的公司正在意识到并积极响
应在志愿服务发展中打造领导
力的机会， 他们创建的企业志
愿服务项目使员工以外的人也
愿意参与其中。 越来越多的企
业正在为支持志愿服务所需的
基础设施提供有形的、 实质性
的投资。

“从全球来看，有一些在志
愿服务方面表现杰出的企业，把
志愿服务作为企业社会责任的
重要履行方式，扮演着推动企业
志愿服务的领导角色，但目前中
国企业更多还是关注自身发展，
并没有以领导者角色积极带动
行业发展，这其实可以成为企业
社会责任的一个创新方向。 ”王
忠平强调。

开展志愿服务是企业创造社会价值的重要方式。 随着我国志愿服务的发展，越来越多的企业认识到志愿服务的重要价值。
和众泽益近日发布的《中国企业志愿服务品牌报告》显示，目前，企业志愿服务品牌社会关注热度较高、打造意愿愈发强烈、建

设基础迅速提升、运行基础日渐完善、实施绩效明显提高、改进力度有所增强。 但也存在独立性不强、投入不高、类型不多、评估不够、应对不
足等一系列问题。

那么，怎样才能推动企业志愿服务发展，让企业的志愿服务品牌和公益品牌甚至是商业品牌一样成功？

■ 本报记者 王勇


