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合作医院已超千家

轻松筹携手中华慈善总会慰问 430万医务工作者
2022 年 8 月 19 日是第五个

“中国医师节”，主题是“‘医’心
向党、踔厉奋进”。

根据中国医师协会发布的
《中国医师职业状况白皮书》显
示， 任何一个年龄段的医生每周
平均工作时间都超过 40 小时，仅
有不到四分之一的医生休完法定
年假。 医学资讯网站医学界的另
一组数据显示，2018 年全国医生
平均税前年收入 11.7 万元，有
21%的医生年收入不足 5万元，也
就是月薪在 5000元以下。

是什么支撑医师们仍坚守
岗位，救死扶伤？ 多年来，轻松集
团走进千家医院，与数以万计的
医生群体对话， 得出了一个答
案：使命感。

为众人抱薪者
不可使其冻毙于风雪

一个医生的一生中可以救治
成千上万的生命， 但培养一个医
生却很难。人人都渴望健康，渴望
生病后能够遇见好医生的守护；
与此同时，我们也应当看到，那些
风雨无阻的医师们也是一个个普
通的人，也需要守护和关爱。

一线医务人员长期处在高
风险、 高强度的工作环境中，生
理和心理都承担着巨大的压力。
为众人抱薪者，不可使其冻毙于
风雪。 一直以来，轻松集团不仅
通过筹款、保险、健康等服务为
人民健康提供后盾，在守护和关
注医务工作者上， 行动丝毫不
减， 始终在号召社会各界力量，
传递正能量与关爱。

8 月 19 日， 轻松集团·轻松
筹联合中华慈善总会、微博微公
益、北京微爱公益基金会共同发
起“白衣天使守护计划”，并携手
爱心企业诺辉健康启动千家医
院中国行，向全国 428 万医生送
出节日的关爱。

与此同时，轻松筹宣布将成
立医患沟通委员会，致力于倡导
良好医患关系，为健康中国贡献
专业力量。

作为 3000 万家庭信赖的健
康保障科技平台，中国多层次医

疗保障体系建设的坚实补充力
量，守护医务人员是轻松筹义不
容辞的责任。 本次活动，轻松筹
邀请李若彤等众多艺人作为公
益守护大使，呼吁关注医师群体
倡导尊医重卫。 同时，李若彤还
空降湖南省儿童医院、北京京都
儿童医院等医师社群进行云慰
问，让医师们的节日充满惊喜与
关爱，助力推动全社会形成尊医
重卫的良好氛围。

让守护如萤火一般
不必等候炬火

轻松筹自成立之初就将目
标聚焦在公众健康保障领域，与
医院、医生、病患建立起良好的
关系。 在这个过程中，轻松筹比
常人更能理解医护人员的辛苦
与无奈，因此对这个群体的关注
比常人更多一些。 医生并非刀枪
不入，他们也是凡夫肉体。 让他
们看起来无坚不摧，持续在自己
的岗位上发光发热的，是他们对
于自己职业的热爱。

自新冠疫情暴发以来，疫情
频繁牵动国人的心，同时也让我
们看到了许多中国医生的感人
事迹。 然而，许多人觉得关爱病
患很简单，关爱医务人员似乎不

那么容易，好像一下就上升到国
家社会层面。 其实不然，对医务
人员而言，一个微笑、一句感谢、
一枚荣誉……都是一种守护。

轻松筹结合自身互联网平台
和技术优势，实现全国近千家医院
网络覆盖。为了更好地帮助更多因
病（残）致贫、因灾返贫等弱势群
体，轻松筹在 2018年便启动了“微
爱互助站”建设计划。 在国务院扶
贫办社会扶贫司开展的志愿者扶
贫案例项目研究中，“轻松筹微爱
互助站”助力健康扶贫志愿服务项
目案例名列榜前。

事实上， 除了对病患的帮
助，轻松筹对医务人员的帮助也
一直在进行。 除了“医路有你”医
务人员筹款项目，早前轻松筹还
发起了“轻松守护”全国公益行、
“微爱 1+1” 全国公益行等项目，
守护医务工作者。

作为守护医务工作者的专项
活动，每一年的国际护士节，轻松
筹都会组织面向全国护士群体的
公益活动———“轻松守护” 全国公
益行。 今年护士节，轻松筹联合中
国华侨公益基金会共同发起“轻松
守护·白衣天使关爱计划”，并邀请
金晨、李晨、李若彤、赵雅芝四位暖
心明星担任爱心公益大使，走访慰
问一线医务人员，并向每一位医务

人员致敬。
在组织慰问活动的同时，轻

松筹不断通过媒体、明星、志愿
者等多维度声音，向社会传倡导
尊医重卫理念，呼吁重视医务工
作者的身心健康。

轻松筹创新性采取“线上+
线下”与“公益+明星”的声量模
式，旨在唤醒人们心中的公益基
因， 凝聚多方力量传递爱与温
暖，也为医务工作人员创造一个
轻松、舒缓的氛围。

为了更好地关爱奋战在一
线的医务工作者，轻松筹、北京
微爱公益基金会联合社会爱心
力量积极开展关爱医务人员的
公益行动，专门设立了“白衣战
士守护基金”， 全力保障白衣天
使。 不仅如此，为全面守护医务
人群，“白衣战士守护基金”在推
进救助项目时，还将因医患纠纷
而身受重伤的医务人员加入了
专项基金救助行列内。

众人拾柴
共倡尊医重卫

推动在全社会广泛形成尊医
重卫的良好氛围，需要社会各界力
量携手并进。 作为业内代表性企
业， 轻松筹长期发力医疗健康领
域，积极践行企业社会责任，并牵
手一批又一批社会组织、社会爱心
企业等社会力量， 坚持“明星+公
益”的形式，共同守护与帮助医务
人群以及医疗机构，给更多医务人

员带来了关爱和温暖。
医务人员的工作性质并不

是在大众聚焦的公共视野之内，
对于医院并不熟知的人而言很
难感同身受。 为了让大众真切地
感受到医务人员的工作状态，
2021 年“中国医师节”，轻松筹携
手瑞幸咖啡推出的《轻松守护
幸得有你》， 该视频一经发布就
迅速刷屏网络。 视频以温暖生动
的方式真实记录医生手术、查
房、会诊、检查等奋斗身影，展现
了医生在救死扶伤一线的辛勤
工作场景以及医生的工作强度
和工作常态，引发大众对医生群
体健康状况的关注并引发大批
网友强烈的情感共鸣。

与此同时， 轻松筹借助各大
网络平台的力量， 采用大众群体
乐于观看且易于接受的活动形
式，携手诸多明星，通过“明星＋公
益”模式，激活明星粉丝经济中的
正向力量， 同时也让大众有更多
机会能拉近与公益的距离。 2019
年，轻松筹启动“微爱 1＋1”全国
公益行活动，邀请明星参与，联动
社会优质资源先后走进广东、江
苏、河南、湖南、四川等十余个省
市，走进全国 300 多家医院，致敬
与关怀医务群体。

此外， 轻松筹牵手欧莱雅、
瑞幸咖啡、华熙生物、王小卤等
知名爱心企业，走进四川大学华
西医院、 中南大学湘雅医院、广
州市第一人民医院、南方医科大
学第三附属医院等全国医院，给
予医务人员无限关怀。

除了关注医务人员的工作
和生活，轻松筹还将目光聚焦在
医师的心理健康方面。 疫情持续
近三年时间，作为抗击疫情主力
军的医务人员所面临的心理压
力更甚，医务人员心理承受的压
力远比我们想象中的要沉重。 为
了有效地疏导医务人员的心理
情绪，轻松筹携手中国妇女发展
基金会发起了“关爱医务的心理
健康”专项筹款项目，邀请心理
专家深入基层医院，给医务人员
开展心理疏导，呼吁社会关注医
务工作者的心理健康。

多年来，轻松筹用自己的实
际行动，走在关爱医务人员的第
一线。 此外，轻松筹紧跟时代步
伐，用互联网的力量为医师群体
赋能。 旗下朵尔互联网医院，让
医师群体的价值可以进一步放
大，打破区域限制，为更多的患
者造福。 目前，轻松筹健康保障
事业已实现对全国近千家医院
的覆盖，成为我国医疗保障体系
的强力补充。

不忘初心、牢记使命，敬佑
生命，是一个医务工作者的无疆
大爱。 而“让每个家庭都拥有应
对疾病的勇气和力量”则是轻松
筹永恒的使命。 在这一使命的引
领下，轻松筹汇聚了亿万用户的
点滴爱心，成为数百万大病患者
默默无闻的“守护者”，未来也将
始终致力于成为医务工作者救
死扶伤的坚强后盾。 （苏漪）


