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“五社联动”解锁职工幸福密码

近年来，巴南区总工会发挥
群团组织联系基层的优势，在巴
南区“五社联动”（社区、社会组
织、社会工作者、社区志愿者、社
会慈善资源）基础上，探索“工
会+社会组织” 的模式， 打造了
“服务职工心贴心” 企业社会工
作服务项目，借助社会工作专业
力量，让社工服务“跑进门”、工
会“火出圈”、职工企业双受益。

社工“上门” 工会“出圈”

2020 年，巴南区总工会在龙
洲湾街道试点推行“工会+社会
组织”服务模式，打造了“服务职
工心贴心”企业社会工作服务项
目，通过购买服务的方式，把企
航社工纳入工会服务职工的“朋
友圈”。

截至目前，该项目通过开展
“一对一” 的个人服务、10-12 人
的小组服务及 20 人以上的社区
活动三种形式，累计服务职工近
万人次，“社工‘跑进门’， 工会

‘火出圈’”的说法在当地企业职
工中广为流传。

“我是企航社工服务中心的
社工匡素春，受巴南区总工会的
安排、委托，来收集企业的服务
需求。 ”6 月 20 日上午，巴南区龙
洲湾街道辖区内多个工会会员
单位的负责人接到了匡素春打
来的电话，向他们了解下半年的
社工服务需求。

电话接通后，各企业负责人
纷纷提出了各自的需求。 其中，
对职工进行心理疏导、传授减压
技巧、提升职工归属感等需求出
现频率最高。

“了解企业职工需求是我们
社工‘上门’服务的第一步。 ”匡
素春告诉记者， 每年项目开始
前，她都和街道工会的工作人员
一起到企业收集服务需求，制定
全年活动计划，同时根据区总工
作安排、服务效果及企业职工新
需求对活动计划进行调整。

巴南区总工会基层工作部
负责人介绍， 自项目开展以来，
区总工会就以企业职工“点单”，
工会、社工携手上门“出菜”的方
式进行。

“如此一来，既延伸了工会
服务‘触角’，让企业职工享受专
业的公益服务，又提升了工会的
知名度，使工会快速在企业职工
中出圈。 ”该负责人说。

企业“减负” 职工受益

“受疫情影响，企业的工会
活动少了很多， 巴南区总工会
‘服务职工心贴心’ 项目不仅弥
补了这一短板，还提升了活动内
涵。 ”采访中，龙洲湾街道多家企
业负责人坦言，今年以来，企业
主动把工会活动融入该项目，在
社工的帮助下，公司职工逐步消
除了因工作压力带来的心理健

康问题，对企业的归属感、岗位
的认同感逐步增强。

该街道一家物业公司的负
责人介绍， 物业管理工作繁杂，
还经常得不到业主的理解，不少
职工背负了沉重的心理压力。 如
何疏解职工心理压力、 留住人
才，也就成了公司发展路上必须
解答的难题。

就在该公司为此事发愁之
际，龙洲湾街道总工会和社工主
动上门， 在了解企业需求后，专
门组织了一场职工心理疏导服
务活动，为该公司职工的“心”健
康“把脉开方”。

“活动中，我们发现物业管
家陈梅（化名）心理压力亟待排
解。 ”匡素春说，“陈梅今年才转
行做物业管家， 一时间难以适
应。 我们决定采取‘一对一’的帮
扶方式，让她走出困境。 ”经过匡
素春 15 次的线下“一对一”疏导

以及线上跟进，陈梅的心理压力
得到了有效排解。

这是巴南区总工会携手社
工组织服务企业职工的缩影。 巴
南区总工会相关负责人说，“服
务职工心贴心”项目有效填补了
基层工会服务企业职工的“缝
隙”，在减轻企业负担的同时，也
解锁了职工的幸福密码。

昔日“受助者”今日“志愿者”

据了解，巴南区总工会与企航
社工“联姻”后，该区的企业职工众
多“急难愁盼”得到了解决，职工素
质也有显著提升， 不少职工还从

“受助者”转变为“志愿者”。
今年 32 岁的侯文（化名）是

龙洲湾街道一家广告公司的职
工。今年 4月，他参与了一场以职
工素质拓展为主题的社区活动。

侯文说，“参加活动让我进

一步了解到工会、 社工的工作
意义。 ”当看到企航社工招募志
愿者时， 他主动报名参与志愿
服务。

目前，侯文以志愿者的身份
参与了巴南区多场疫情防控走
访和服务职工活动。 在巴南区，
像侯文这样从“受助者”转变为

“志愿者”的职工还有 23 人。 据
不完全统计，他们已协助社工累
计走访、 服务职工群众 1500 余
人次。

该服务项目开展一年多以
来， 不仅让职工企业双受益、工
会“火出圈”，还促成职工主动反
哺社会。 接下来，巴南区总工会
将持续聚焦职工服务体系建设，
撬动和汇聚各类社会资源，进一
步扩大工会服务职工的深度和
广度，为职工成长和企业发展贡
献工会力量。

（据《工人日报》）

引入社会力量参与未检工
作， 是最高人民检察院立足我国
未成年人检察工作实际提出的一
项重要举措。 为充分发挥检察机
关与社工机构在未成年人权益保
护和犯罪预防工作中的优势与合
力，近日，榆树市人民检察院与长
春市益友青少年事务社会工作促
进中心举行购买司法社工服务项
目签约仪式， 首次将专业司法社
工引入未成年人检察工作中，开
启了榆树未检工作“检察+社工”
的新模式。

此次与长春市益友青少年事
务社会工作促进中心的合作，是榆
树市人民检察院全面落实关于构
建未成年人检察工作社会支持体

系建设工作要求，实现未成年人案
件专业化办案与社会化保护无缝
衔接的有益探索。 榆树市人民检察
院党组书记、检察长毕科明出席签
约仪式， 检委会专职委员陈钢、第
五检察部副主任李婧茹、未成年人
检察部门干警及长春市益友青少
年事务社会工作促进中心相关工
作人员共同参加签约仪式，并就如
何开展帮教工作交换意见。

下一步， 榆树市人民检察院
将以此次协议签订为契机， 推动
建立健全司法机关借助社会专业
力量的长效机制，不断探索“未成
年人检察+司法社工服务”工作模
式，凝聚社会力量，推动未成年人
警务、审判、矫正工作有效衔接，

推进未成年人检察社会化建设。
未成年人检察工作社会支持

体系启动后， 榆树市人民检察院
将通过购买服务方式， 实现由社
会工作服务中心在教育感化挽救
涉罪未成年人、 保护救助未成年
被害人、保护未成年人合法权益、
有效预防未成年人违法犯罪和侵
害未成年人犯罪等方面， 指派具
有心理学、教育学知识，了解未成
年人身心特点， 掌握与未成年人
沟通技能的司法社工， 通过社会
调查、 帮教服务、 合适成年人到
场、心理疏导、行为矫正、组织团
体活动等方式， 共同帮助涉罪未
成年人走出犯罪阴影， 无痕回归
社会。 （据榆树市人民检察院）

吉林榆树：开启未检工作“检察+社工”新模式

“今年上半年，我们按照个人、小组、社区三种模式
开展了服务职工活动。 其中，个案 13起、小组案

例 5 个、社区活动 11 次，累计服务职工 2783 人次……”近
日， 重庆巴南企航社会工作服务中心社工匡素春向巴南区
总工会汇报了今年上半年社工项目的开展情况，得到“优秀”
评价。

“下半年，我们希望项目继续以职工需求为导向，活动在
原有基础上有所创新，进一步提升服务质量。 ”巴南区总工
会副主席江沙说。

签约仪式

巴南区总工会“服务职工心贴心“企业社会工作服务项目活动（图片来源：企航社工）


