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1.8万余名赛会志愿者展示青春风采

这是双奥之城最好的名片

刚刚结束的北京冬奥会
上， 无论是在寒冷的滑雪场还
是嘈杂的室内， 无论是说中文
还是英语，只要你有问题，都可
以找志愿者帮忙。 正如北京冬
奥组委志愿者部部长滕盛萍所
说， 他们就像一朵朵热情洋溢
的小雪花， 在各自的岗位上展
示着开放、阳光、向上的青春风
采。 用阳光、 活力的面貌和专
业、 敬业的服务为本届盛会注
入温暖与感动， 向世界展现中
国青年一代的风采。

黑夜里的一盏灯

在北京赛区， 掌握酒店、主
媒体中心和比赛场馆之间的班
车路线和时间非常重要。 刚开始
的那几天， 记者们往往一头雾
水，是这些负责交通的志愿者一
次次当起了“导航”。 哪几路车可
以到，几点到，坐哪趟车最合适，
返回时应该怎么安排时间……
志愿者对交通信息的掌握让记

者感到惊叹。 他们就像“黑夜里
的一盏灯”，照亮了记者的路。

有一天一大早，几个中外记
者来到主媒体中心赶车去清河，
准备坐高铁去张家口赛区。 志愿
者宁宁主动上前告诉记者们班
车几点到， 并组织大家排好队。
后来班车没有在预定时间到达，
宁宁又向记者们一个个地解释，
告诉大家最近两天班车都来得
比较晚，不要着急。

宁宁来自北京联合大学，是
主媒体中心负责交通岗的志愿
者。 根据比赛情况，他们一般分
三四班上岗。 这次他是值夜班，
工作时间是晚上 7 点到第二天
早上 7 点。 有时候赶上外国记者
询问路线的比较多，他可能还会
晚一点下班。

2 月 7 日晚， 位于张家口赛
区的国家跳台滑雪中心正在举
办跳台滑雪比赛。 晚上的气温将
近零下 20 摄氏度， 眼镜上的哈
气能瞬间结冰。 偌大的看台空无
一人， 只有两名志愿者站在那

里。 其中一名志愿者李玫说：“我
们是负责维护看台秩序的，虽然
看台上没人，但我们还是要守好
岗位。 ”

张家口赛区的志愿者大多
来自河北的高校， 在正式上岗
之前，她们接受了系统的培训，
对崇礼的寒冷天气做好了心理
准备。

寒冷的天气对来现场观赛
的观众来说也是一个挑战。 2 月
13 日晚，张家口赛区迎来了一场
大雪。 雪后的崇礼变得分外妖
娆，但也给比赛和交通带来了困
难。 国家越野滑雪中心的志愿者
们特意提前四小时上岗，集体在
赛区清扫积雪，保障了观众安全
入场。

每当比赛结束，志愿者们都
会挥舞着冬奥异形板和小彩旗
欢送观众。“谢谢大家前来观赛”
“下雪路滑， 小心脚下”“祝您天
天开心”，一句句暖心的话，一个
个忙碌的身影，给观赛的记者和
现场观众留下了美好回忆。

和外国运动员成了朋友

位于延庆赛区的国家雪车
雪橇中心“雪游龙”，承办了所有
的雪橇、钢架雪车和雪车比赛。 2
月 11 日当记者来到这里采访
时， 复杂的地形让记者颇为懊
恼。 有困难找志愿者，这时记者
最渴望的就是能看到一个穿着
蓝色制服的人。

最终在媒体工作间，来自北
京第二外国语学院的志愿者张
晨帮助记者解决了所有的问题。

“混合采访区在地下一层， 工作
间在三层，休息区在四层，可以
吃饭，五层有新闻发布厅。 ”简单
的几句话，就让记者对这里有了
大概了解。

比赛结束后，张晨带着一名
想拍摄“雪游龙”全貌的奥地利
记者登上了屋顶。 屋顶的风很
大，但张晨还是热情地给记者讲
解着这里的一切，如“雪游龙”一
共有几个弯道，从这里怎么到对
面的国家高山滑雪中心，怎样拍
摄角度最好。 奥地利记者关于

“雪游龙”的提问，她也用流利的
英语一一解答。

从“雪游龙”下来，奥地利记
者连连向张晨道谢，说他是第一
次到中国，张晨不仅是一名志愿
者，还成了他了解冬奥会、了解
中国的向导。

张晨告诉记者，每天比赛之
前，运动员们都会顺着赛道走一
圈，查看弯道的情况，每次见到
他们， 都会热情地和自己打招
呼。 有些运动员还会问她一些延
庆和中国的问题，她也会和他们
聊天。 久而久之，很多外国运动
员都和她成了朋友。

无比宏大的青年力量

北京冬奥会开幕式上，担任
标兵志愿者的孙泽宇一句“Wel－
come to China”， 让美国运动员
泰莎热泪盈眶。 来自河北地质大
学的志愿者刘瑶，在张家口赛区
的班车站前为记者们指路，寒冷

的天气让她的面罩上结了霜。 一
名美联社记者拍下了这一幕，并
且写文章向坚守岗位的志愿者
表达敬意。

在场馆的混合采访区， 有专
门负责语言翻译的志愿者， 不管
采访哪个国家的运动员， 都不会
遇到语言障碍； 在一轮比赛结束
后， 志愿者会及时送来相关统计
数据；如果想要采访外国记者，服
务台的志愿者会帮忙寻找外国代
表团新闻官的联系方式……

据滕盛萍介绍，北京冬奥会
共录用了 1.8 万余名赛会志愿
者，其中北京赛区约占 63%，延庆
赛区约占 12%，张家口赛区约占
25% ，35 岁以下的青年人占了
94%。 志愿者的服务，涵盖了体育
竞赛、场馆管理、语言服务、新闻
运行等 41 个业务领域。

所有志愿者在正式上岗服
务前都接受了比较系统的培训，
包括通用培训、场馆培训和岗位
培训等，疫情防控、冰雪运动等
方面的知识也有专门培训。 一些
特殊岗位还有特殊要求，如一些
语言类志愿者需要具备英语专
业八级水平，医疗类志愿者要具
备一定的医疗知识，雪上项目的
志愿者要会滑雪等。

由于志愿者也需要接受闭
环管理，为了更好地保证志愿者
的身体和心理健康，北京冬奥会
还首创了“志愿者之家”，给志愿
者营造温馨的环境。 在国家高山
滑雪中心，还有冬奥辅导员为志
愿者们提供辅导，帮助他们解决
问题，调节好身心状态。

“当我看到 90 后、00 后们能
够扛起责任，成为服务支撑冬奥
盛会的主力军时，我看到的是无
比宏大的青年力量，我看到了国
家和民族的未来！ ”一名高校负
责人激动地说。

在各方努力下， 志愿者的服
务赢得了中外记者的肯定， 得到
了运动员和观众的表扬， 也受到
了国际奥委会主席巴赫的赞赏。
北京冬奥组委新闻发言人严家蓉
说，志愿者已经成为“双奥之城最
好的名片”。 （据《工人日报》）

在体育竞赛、场馆管理、语言服务、新闻运行等 41 个业务领域，1.8 万
余名赛会志愿者以阳光、活力的面貌和专业、敬业的服务，为本届盛

会注入着温暖与感动。
‘请问去首都体育馆坐哪路车？ ’‘我想在混合采访区采访，在哪里登记？ ’

‘这里有吃饭的地方吗？’……所有这些问题，都是在问一个群体———穿着蓝色
制服的志愿者们。

“

2022 北京冬奥会闭幕式，志愿者代表接受表彰与感谢 志愿者们在奥运村里为运动员和随队工作人员提供悉心服务


