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12 新闻

河北沧州：搭建“没有围墙的养老院”

创新居家养老方式
精准投放养老服务资源

近日，记者走进位于沧州老
年大学内的居家养老服务智能
信息平台，一块名为“智慧居家
养老大数据运营指挥中心”的巨
型屏幕映入眼帘，10 余名工作人
员在这个大屏的统一调度指挥

下有条不紊地开展服务。
居家养老服务智能信息平

台负责人姚新国介绍，平台占地
200 余平方米，根据设计容量，可
为沧州市 20 万老年人用户提供
居家养老服务的信息化支持管
理服务，服务能力可覆盖沧州市
区 65 岁以上老年人群体。

一旦老人在家中有保洁、送
餐、就医等需求，他们只需按下
平台给安装的“一键通”，就会连
接到“居家养老服务智能信息平
台”， 平台就会根据老人的需求
指定服务人员上门服务。

在服务完成后，老人把服务
卡放在服务人员自带 NFC 功能
的手机背面，手机屏幕上就显示
出服务项目的名称和费用，选取
完成，支付成功后老人即时对服
务进行满意度评价，所有数据自
动上传系统，便于回访监督。

“运河区现有 80 岁以上老
年人 7000 人，60 岁以上的老年
人有 7.4 万人 ， 占总人口的

14.48%，老龄化、高龄化形势日益
严峻。 ”运河区民政局局长穆树
革说，立足解决好数目庞大的养
老问题， 让老年人能够安享晚
年、老有所养，2016 年 5 月，运河
区创新居家养老方式，通过招投
标在全省率先建立起运河区居
家养老服务信息平台，为辖区 80
岁以上老年人以及 60 岁以上特
困、孤残、失独、五保等特殊群体
提供每月 100 至 200 元不等的居
家养老服务，服务内容包括为老
年人提供专业的营养餐配送、家
政、医疗保健等。

“通过平台，我们可以非常清
晰地看出老年人对各类养老服务
的需求情况， 也可以看出某个时
段、 某个片区老年人的个性化需
求。 ”姚新国说，“通过需求研判，
我们及时优化服务项目， 不断满
足老人对美好生活的需求。 ”

“正是因为有了平台服务大
数据作为基础，政府精准投放养
老服务资源就有了非常科学的

参考意见。 ”运河区民政局副局
长黄金砚表示，“工作中，我们对
平台整体工作情况进行实时督
导，指导平台针对老年人用户的
服务需求持续调整和改进服务
设计，实现了政府对居家养老服
务工程全流程的实时监管。 ”

截至今年 8 月底，运河区入
网老人总数已有 9540 人，其中在
网老人 6913 人，运河区累计向入
网老人发放居家养老服务补贴
3686.57 万元，老年人累计享受各
类居家养老服务 46.08 万次。

服务专业周到
和子女一样贴心

“您好，我是居家养老服务
智能信息平台话务员王芳，请问
昨天您是不是通过平台申请做
的保洁？玻璃擦干净了么？厨房、
卫生间都打扫干净了么……”9
月 9 日上午 10 时 23 分， 居家养
老服务智能信息平台话务员王

芳正在给 87 岁的张淑香老人做
电话回访。

“在平台，我们每天能接收
到大约 200 多个老年人服务需
求。 ”王芳说，接听老人电话后，
他们会详细询问老人的养老服
务需求，并根据老年人的服务需
求向中心所属的各个居家养老
服务机构派遣服务。

在王芳的带领下，记者走进
位于运河区中心家园小区的张
淑香老人家中，老人家里摆放的

“一键通” 和防走失智能腕表引
起了记者的注意。

“一键通”是平台为老人安
装的呼叫设备，一旦老人生活上
有需要，只需要摁一下，就可轻
松连接居家养老服务智能信息
平台，全天候享受服务。

老人戴上防走失智能腕表，
一天内、一周内、一月内的活动
轨迹，都会显示在平台的大屏幕
上， 并且轨迹能精确到 3 米以
内， 这是老人的安全活动范围，
一旦老人超出安全范围，工作人
员和老人的子女就能及时发现。

“咱这平台真不错，用起来
很方便，有需要时按一下‘一键
通’按钮，就有人接电话，还有人
上门服务，结算的时候拿出卡一
刷就行了；戴上智能腕表，出门
自己和子女都放心。 ”张淑香说。

前不久， 张淑香老人发现家
里卫生间地面湿乎乎的， 找了半
天也没发现漏水点。于是，她拨通
了平台服务电话， 仅过了 20 分
钟， 维修师傅便上了门。 经过检
查， 发现两个水龙头存在渗水问
题。 不到 10分钟，就维修完毕。

“平台给我们老年人提供的
服务是真心的好！ 现在子女们都
在外奔波，家里有个急事，有时
也不能及时赶到。 现在好了，有
需求只要呼叫平台， 不到半小
时，服务人员准能上门，服务周
到热情，和子女一样贴心！ ”张淑
香说。 （据《河北日报》）

一届冬奥会的圆满举办，离
不开志愿者的辛勤付出———北
京冬奥会期间，志愿者也将成为
这场盛会的一道风景线。

据中央广播电视总台报道，
目前，冬奥会和冬残奥会志愿者
招募工作基本完成，赛会志愿者
培训工作全面展开。

此前据《人民日报》报道，北
京冬奥会赛会志愿者报名人数
突破 100 万，其中 18-35 岁人群
占比超过 95%。 据悉，经线上、线
下面试， 北京冬奥组委的 41 个
业务领域已从报名的志愿者中
录取了近两万名志愿者，大部分
来自北京与河北两地的高校。

对于落选的报名者，北京冬
奥会组委会也发出了真诚暖心
的鼓励信。 北京冬奥组委副秘书
长徐志军表示，入选的志愿者将

接受一系列培训：“让志愿者们
带着技能上岗， 练就本领离岗。
没能入选赛会志愿者的申请人，
还可以参与城市志愿服务，为冬
奥会贡献力量。 ”

据了解，北京冬奥会和冬残
奥会志愿者将为北京、河北两地
三个赛区的 12 个竞赛场馆，3 个
训练场馆、26 个非竞赛场馆，以
及其它重点服务设施场所提供

服务。 服务类别包括对外联络、
竞赛运行、 媒体运行与转播、场
馆运行等十大类。

志愿者培训将以通用培训
为基础， 根据志愿服务岗位不
同，还将进行专业培训、场馆培
训和岗位培训。 此外，各志愿者
来源高校也将根据实际情况，制
定个性化的通用培训方案。 根据
计划，赛会志愿者的通用培训将
在 12 月底完成。 各场馆或设施
正式运行前 7 天，赛会志愿者上
岗后，将进行场馆和岗位培训。

北京语言大学冬奥会志愿者
通用技能培训班在 10 月 31 日开
班，培训班为期 3 周，内容包括北
京冬奥会和冬残奥会志愿者服务
礼仪及注意事项、 志愿者心理及
身体健康管理培训、 应急救护理
论、防疫手册知识讲解、冬奥英语

通用和专用词汇讲解等。
北京语言大学团委书记杨

天乔表示：“志愿者绝对不仅仅
是服务， 更重要的是一种展示、
沟通、交流。 通过冬奥会、冬残奥
会的志愿服务活动，有更多的外
国朋友可以了解我们国家，认识
我们的文化。 ”

清华大学也将有 900 多名师
生志愿者服务于北京冬奥会。

日前，该校举行的志愿者工作
动员会上，清华大学党委副书记过
勇表示， 在中国首次举办冬奥会
和冬残奥会、 北京将成为全球首
个“双奥之城”的历史节点，能为
冬奥冰雪盛会贡献一份力量，将
是人生中的一笔宝贵财富。 期待
各位志愿者在接下来的百余天志
愿工作中，用微笑和服务为奥运盛
会注入青春风采。 （据澎湃新闻）

北京冬奥会志愿者招募基本完成，培训工作全面展开

首都高校冬奥、冬残奥志愿者誓师大会在北京体育大学举行

在居家养老服务智能信息平台，工作人员正在对完成的服务进行回访（图片来源：《河北日报》记者 戴绍志）

老人在家中有保洁、
送餐 、 就 医 等 需

求， 只需按下安装的 ‘一键
通 ’，就会连接到 ‘居家养老
服务智能信息平台’，平台就
会根据老人的需求 ‘送服务
上门 ’； 老人在享受完服务
后， 只需刷政府发放的养老
服务卡即可结算费用……在
河北省沧州市运河区， 这个
‘居家养老服务智能信息平
台’ 被当地老人形象地称为
‘没有围墙的养老院’。

‘运河区创新发展‘互联
网+智慧养老’服务模式 ，通
过政府购买服务的方式 ，建
立居家养老服务智能信息平
台，为老年人开展 8 大类 50
余个服务项目。’运河区副区
长刘城表示，至今，平台已累
计入网用户 9540 人，服务派
单 46 万 人 次 ， 服 务 流 水
2550 万元，用户满意率始终
保持在 99.5%以上。

在现代‘四二一’家庭结
构以及社会竞争加剧、 生活
节奏加快的背景下， 养老服
务如何精准投放？ 信息化服
务如何实现？带着这些问题，
记者来到河北第一个启动政
府居家养老服务工程的县级
单位———运河区蹲点调研。

“


