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� � 晒出一幅自己捐助的“小
朋友画廊” 里的画作、

积攒运动步数在 “蚂蚁森林”里
种一棵胡杨 、网购一件 “公益宝
贝 ”、参与一次 “为爱拼单 ”……
从电脑端到移动端，从社交互动
到网络购物 ，如今 ，互联网公益
越来越普遍，形式也愈发多样。

古人说：“一善染心，万劫不
朽，百灯旷照，千里通明。 ”公益，
是一种人人可为的善举。 数字时
代， 互联网公益将更多的人、信
息 、技术连接起来 ，以指尖公益
消除数字鸿沟、以透明公益建立
信任纽带、以理性公益推进慈善
文明，逐渐成为一种创新的互助
方式 、生活方式 ，在社会治理和
民生建设中也发挥出重要作用。

随着公益迈向数字化的新
征程，如何利用数字化技术和工
具 ，创新公益项目 、提升运营效
率 、重塑生态格局 ，以更好地创
造社会价值，成为整个行业共同
努力的方向。

数字化为公益插上翅膀

“大家好，我是助盲志愿者
陈燕， 我给大家带来的影片是
《我和我的祖国》。 这部电影聚焦
新中国历史上的经典瞬间，讲述
了普通人与国家之间息息相关
密不可分的动人故事……5 月
29 日晚 7 点半，让我们相约心目
影院，用心灵的目光，去欣赏和
感悟电影艺术的魅力。 ”

听到公益项目“心目影院”
最新一期的观影预告，“铁杆粉
丝”石秀青又开始期待起来。

“我是先天失明，以为这辈
子都和看电影无缘了，但没想到
有了这样一个影院。 ”石秀青说，
平均每周一部电影，她跟着心目
影院“看”了 17 年电影。“用心灵
的目光，去欣赏和感悟电影艺术
的魅力”这句经典结尾，对她而
言是再熟悉不过了。

从 2004 年开始，心目影院每
周六在北京鼓楼的一个小院里
为视障朋友们“讲”电影。“那时
候屋子小，就 15 平方米，放了十
几把折叠椅。 ”心目影院创始人
王伟力说，由于有固定的播放时
间，一传十、十传百，越来越多的
视障朋友们从四面八方赶来。
2012 年， 小屋扩大到近 40 平方
米， 心目影院也在全国 20 个城
市落地。 到 2018 年，一家电影院
伸出援手，承诺长期提供一间影
厅给视障群体讲电影。

不过，能到现场“观影”的视
障群体还是有限。 如今，数字化
平台的介入，彻底改变了心目影
院的困局。

2020 年 5 月，心目影院通过
企业微信平台为全国视障观众
直播，坚持每周六晚为视障观众
讲述一部电影。 直播平台开通
后， 视障观众点击链接就能收
听、错过也可回放、群里还能交
流，大家直夸“方便！ ”

一位观众说：“这样看电影，
不受时间和地点的限制，还可以
邀请志愿者来给我们讲一些以
往的经典电影，好电影我们不会
错过了。 ”

线上直播讲电影的形式吸

引了更多的视障观众，也增加了
志愿者参与服务的机会，越来越
多的志愿者参与到这场爱心接
力。截至 2021 年 4 月 24 日，心目
影院线上直播讲述电影累计举
办 47 场， 参与讲述志愿者达 57
人次， 直接受益的视障观众达
6086 人次（不含观看回放人次）。

为了维系心目影院，王伟力
曾卖过车，也花光过存款，甚至
还向父母借钱。 现在，心目影院
的故事被搬上互联网公益平台，
那里凝聚了各方善意，也能扩大
传播效应，陌生人的爱心源源不
断地涌来。 借助互联网公益平
台，心目影院还实现了善款的透
明化管理。

心目影院的故事，是数字化
赋能公益的一个小小案例。 在中
国，数字化为越来越多的公益项
目插上翅膀，实现转型升级。

互联网公益结出累累硕果

“近年来，通过民政部指定的
20 家互联网公开募捐信息平台，
慈善组织募集的善款每年增长率
都在 20%以上，2020 年募集金额
更是达到 82 亿元， 比 2019 年增
长了 52%。 2019年和 2020年，连
续两年有超过 100 亿人次点击、
关注和参与了互联网慈善。 ”近日
召开的 2021 中国互联网公益峰
会上， 民政部副部长王爱文通过
线上致辞，披露了这组数据。

王爱文表示，互联网和移动
支付技术的应用，对人们生活方
式与社会交往等各个方面产生
了全面而深刻的影响，人们的慈
善观念、慈善行为正在发生深刻
变化。 探讨数字化时代的公益事
业如何创造可持续社会价值，意
义非常重大。

确实，如今，通过互联网公

益平台，捐助人可以直接找到关
心的项目，第一时间获取项目反
馈，甚至与受助者在线上、线下
进行互动，这种体验和流程上的
变化，正在深刻改变着大众参与
公益的习惯，帮助善意得到最大
效率的汇聚和运用。

与民政部披露的数据相呼
应，在“腾讯公益”平台上，2020
年用户捐赠 38.49 亿元， 比 2019
年增长 37%，参与人次也突破了
1.18 亿人次。 截至 2021 年 4 月，
腾讯公益平台上累计筹得爱心
网友的善款总额超过 117 亿元，
共计为 9 万多个公益项目提供
了助力。

在参与人数、筹集善款等数
量上的持续增加之外，更重要的
是， 伴随着互联网快速发展，敏
捷、高效、线上化的数字化能力
充分展现，基于数字化思维和能
力的公益项目正在不断涌现。

例如，在乡村振兴和教育助
学领域，《农村寄宿制学校学生
发展报告》指出，许多农村寄宿
学生因为无法得到有效的陪伴
而面临心理健康问题，但传统公
益的服务模式在专业人才及地
域分布上较为受限，农村地区的
寄宿学生很难得到充分关注。

腾讯公益平台上的“新一千
零一夜”公益项目，通过线上播
放经典绘本故事的形式， 低成
本、高质量地为农村寄宿生提供
了情感陪伴。

在中国各个互联网公益平台
上， 各公益团队得到公众聚沙成
塔般的支持： 有公益组织常年关
注崇山峻岭间的山区学校， 为孩
子们带去书籍； 有机构将爱心投
向亟需救助的罕见病患者， 为他
们点亮生命里的一束光； 还有公
益组织让更多人关注到农村妇女
笔下的农民画， 并通过直播带货

改善了她们的生活境况……善
意，正通过互联网平台悄然传递。

实现“人人公益”的善行圈

《中华人民共和国国民经济
和社会发展第十四个五年规划
和 2035 年远景目标纲要》提出，
“促进慈善事业发展， 完善财税
等激励政策。 规范发展网络慈善
平台，加强彩票和公益金管理。 ”
建立全国统一的慈善大数据平
台，促进慈善捐赠和救助数据共
享，助力和推动全行业的数字化
建设，已成为行业共识。

在 2021 中国互联网公益峰
会上，公益数字化也屡次被提及。

一位公益组织的负责人说
得很坦诚：现在很多公益组织都
开始使用数字化工具，比如在线
文档、在线会议等；但是，机构只
把它们当作好用的工具，不会使
用“数字化”这种说法，因为负责
人对数字化的了解也不深入，不
知道怎么搭建数字化的框架、怎
么进一步推进数字化与业务的
结合或者数据与战略的结合。

《公益数字化研究报告 2021》
的调研结果， 印证了这位公益组
织负责人的说法———虽然近七成
公益组织负责人表示对于数字化
有需求， 但 66%的公益组织投入
数字化的金额仅在总募资额的
1%以下。

“当大众对互联网公益产品
日趋熟悉，更大的命题也随之而
来：整个公益行业该如何进一步
加速数字化？ ”腾讯公益慈善基
金会发起人兼荣誉理事长陈一
丹表示，在社会需要、民众期待
之间，公益数字化成了尤为明确
的目标和使命。

一位公益数字化产品供应
商负责人表示，目前，一些小型

公益组织的数据分析意识并不
强。 数据分析一般有三个目的，
一是向公众或受益方披露，二是
用于研究，三是用于决策、指导
开展服务。 很多公益组织对于数
据的使用还停留在第一、 二阶
段，不会用于业务的决策。

尽管目前公益事业面临数
字化工具薄弱、人才匮乏、资金
缺乏等问题，但公益数字化的未
来是值得期待的。

陈一丹认为，公益数字化的
整体方向，必然意味着更多的连
接、更丰富的生态和更大的可能
性。 以前，很多公益组织因为得
不到关注而处境艰难，直至数字
化技术将其与公众、公募基金会
直接连接，崭新的活力与能量由
此迸发。 数字化连接不仅能为公
益组织带来资源上的帮助，更能
拉动施益方深度参与所捐助的
项目， 加深对社会问题的理解，
助力社会进步。

此外，数字化帮助互联网公
益持续提升透明度和运营效率。
例如，应用区块链技术后，公益
项目全流程信息可溯源、 可回
查、可追踪、不可随意更改，项目
的进展能更好披露给公众，从而
保证每个公益项目都在阳光下
运行。 以“心目影院”项目为例，
记者看到， 在腾讯公益平台上，
一家爱心企业和 2072 份公众为
之捐款的记录都被上传至区块
链，信息公开透明，项目有了专
属的区块链电子认证。

陈一丹这样展望公益数字
化的前景： 伴随数字化程度加
深， 公益行业将更加去中心化，
越来越多的人将被公益组织、公
益项目直接触动和感染，最终有
望实现“人人公益”的善行圈，让
爱心更好传递。

（据《人民日报海外版》）

数字化
让我们更好地传递爱心


