
“� � ‘让卡片人说话’‘一个爱心变两个’，一个个不可思议的举
动令武汉市江岸区劳动街艺苑社区的观众连呼神奇。 另一边，
‘好喝，就是这个味儿。 ’武汉市洪山区和平街道金鹤园社区里，
有机食品的体验活动让社区居民流连忘返。

这是由共青团中央青年志愿者行动指导中心、中国青年志
愿者协会秘书处联合碧桂园集团、 国强公益基金会于 2020 年
12 月共同发起的 ‘共创美好社区’———青年志愿者服务社区行
动项目。 广东、湖北两省被确立为首批试点省份，共遴选了 60
个志愿服务组织与当地 60 个社区结对， 开展为期 1 年的社区
志愿服务。

2021 年 4 月 26 日，‘共创美好社区’ 青年志愿者服务社区
行动试点工作调研座谈会在武汉召开，与会各方积极为社区志
愿服务把脉，共同探讨如何通过青年志愿服务来活化社区。
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青年志愿者服务社区行动进行时
多方共寻社区志愿服务最佳路径

发现社区志愿服务短板

建成于 2000 年的武汉市江
岸区劳动街艺苑社区，常住人口
5000 余人，2000 余户。 社区居民
大多为武汉市早期的艺术从业
者。 居民们物质条件尚可，但社
区年头较长， 老年人口居多，一
些老旧小区的通病开始显现。

社区工作人员深入调研后，
将辖区内共建单位和武汉市武
昌区部分高校志愿者资源嫁接进
入社区，成立帮帮团、园丁志愿服
务队等， 为老年及行动不便居民
提供购药、学习支持等服务，同时
利用大学生(青年团干)等高校力
量开展插花、跳舞、剧团欣赏等活
动，以居民喜闻乐见的形式满足
他们的精神生活需求。

武汉市江岸区魔法启程青
少年服务中心是一家业务主管
单位在江岸区团委，登记管理机
关在武汉市江岸区民政局的社
会服务机构。 业务类型为开展魔
术特色教育增长青少年兴趣，承
接社区青少年活动中心运营及
项目执行等。 在“共创美好社区”
青年志愿者服务社区行动中，该
机构与武汉市江岸区劳动街艺
苑社区结对， 长期扎根社区，为
社区青少年开设的魔法课堂已
成为活化社区的重要因子。

陈思静是该中心负责人，在
她看来这种结对帮扶是志愿服
务的有效探索， 利用机构所长，
精准服务， 解决社区部分问题。
她表示，目前中心全职员工有 10
名， 固定志愿服务人员有 128
名，服务社区人口 5000 余名。

疫情期间武汉成为抗疫风
暴眼， 为缓解公众紧张情绪，陈
思静带领机构设计开发出戴口
罩、勤洗手、苗接种等课程帮助
公众减压，从青少年入手，通过
青年视角让小手牵起大手，活化
社区。

武汉市洪山区金鹤园社区
建成于 2003 年， 位于武汉市洪
山区和平街中心地带 ， 居民
17000 余人，社区成立时间较早，
老年人口居多，社区活化存在一
定挑战。

华中农业大学“食科一家

人”志愿者服务队是一家高校志
愿服务组织，同为“共创美好社
区”年志愿者服务社区行动试点
单位，与武汉市洪山区和平街道
金鹤园社区结对。

4 月 26 日上午，一场倡导垃
圾分类、品尝有机食物、打造绿
色生活理念的活动在金鹤园社区
上演，这是“食科一家人”志愿者
服务队与该社区结对后开展的多
个志愿服务项目之一。 通过向社
区居民宣讲绿色生活理念， 提高
居民社区生活质量， 让青少年影
响家长，达到共同成长目的。

今年 3、4 月间，该机构就组
织 20 余名大学生志愿者， 以线
上+线下的模式， 为社区青少年
提供了累计 120 余小时的学业
辅导、特色课程等服务，满足辖
区双职工、困难家庭需求。

目前，“食科一家人”志愿服
务队已和社区志愿者围绕环境
保护、专业知识科普、课业辅导 3
个项目在社区常态化开展试点
探索，助力金鹤园社区共创美好
社区。

60 家机构 60 个社区
4 类组织参与

根据“共创美好社区”青年
志愿者服务社区行动部署，拟定
四类组织形式在社区开展志愿
服务试点，分别是“街道社区类
自行培育社会组织”、“高校青年
志愿者组织”、“民政部门注册社
会组织”、“地方青年志愿服务协
会组织”四类组织。

从 2021 年 1 月至 2021 年
12 月期间，在全国范围内以广东
省和湖北省试点， 分别选出 20
个和 40 个试点机构， 通过结对
20 家和 40 家社区的方式进行试
点， 形成全国共计 60 个试点机
构和 60 家结对社区。

碧桂园、国强公益基金会首
期提供连续三年，每年 500 万项
目资助金，以期探索社区志愿服
务最佳路径，协助社区组织和人
才的发展。

有志愿服务资深从业者认
为，这四类组织优、劣势明显。 一
类“街道社区自行培育社会组
织”成长依靠于社区，但自我造

血功能欠佳。 二类“高校志愿服
务组织”自我运转、风险意识、项
目设计较强，但以学生为服务主
体，时间、距离、物资等成为挑
战。 三类“民政系统注册社会组
织”能提供专业服务，但执行成
本高，人力成本吃不消。 四类“地
方青年志愿者协会”能够较好联
系社区开展服务，但专职人员较
为缺乏，长期服务稳定性不强。

为了破解社区志愿服务难
题，找到突破口，共青团湖北省
委进行一系列项目计划，除了“共
创美好社区” 青年志愿者服务社
区行动外， 还启动了其他社区公
益项目，2020 年共计投入 500 余
万元。在总体规划推进过程中，为
了让整个社区活起来， 共青团湖
北省委也在探索如何形成省、市、
县、街道、社区几级联动，撬动更
多资源，参与社区服务。

四类组织进社区，社区也会
观察为社区提供的志愿服务有
用与否，社区需求是否满足?志愿
服务进社区会否增加社区负担?

4 月 26 日，“共创美好社区”
青年志愿者服务社区行动试点
工作调研座谈会在武汉召开。

湖北省青年志愿者行动促
进中心负责人贺茂林坦言，志愿
服务进社区也存在一些挑战。 对
于社会和高校青年志愿者组织
进社区开展服务、助推社区自我
服务， 有些社区还持观望态度，
参与积极性不太高。

“这意味着社区志愿服务要
通过发展的方式解决发展中的
问题，要通过评估传播好案例看
到真效果，通过精准满足需求方
式推动社区治理， 为社区减负、
增效、提能，逐步与社会资源同
频共振、协同发展。 ”贺茂林说。

多方参与确保有序推进

按照共青团湖北省委安排，
“共创美好社区” 青年志愿者服
务行动在湖北全省有 40 支队伍
和 40 个社区参与， 试点工作任
务艰巨。

目前，共青团湖北省委正在
筹建湖北青年志愿者培训学院，
组织专门力量收集工作案例，设
计工作指引，研发湖北青年志愿

服务“社区计划”工作指南，形成
探索成果，更好的推进社区志愿
服务开展。

碧桂园集团副总裁、广东省
国强公益基金会副理事长李静
表示，社区志愿服务要做好三方
面结合。

一是内外资源结合。 着力培
育社区志愿服务的自治组织，引
导社区居民、驻点机构、共建单
位进社区。 通过外部企事业单位
链接更多资源， 形成内外互动、
连接。 二是政府资源与社会资源
结合。 政府主导，社会参与，场景
丰富，多方合力，项目红火。 三是
公益服务与商业创业结合。 公益
项目找到可持续发展模式，让公
益跟商业或创业有机结合，实现
自我循环，自我造血。

团中央青年志愿者行动指
导中心综合协调处处长罗双武
表示，2020 年， 为推动青年志愿
者工作更好参与社会治理和乡
村振兴，将抗疫期间青年志愿服
务在基层社区参与联防联控的
工作实效转化为长效机制，团中
央青年志愿者行动指导中心、中
国青年志愿者协会联合碧桂园、
国强公益基金会在湖北和广东，
共同组织开展青年志愿者服务
社区行动试点工作。

广东是开展志愿服务较早
的地方之一，志愿服务基础相对
扎实。 湖北经历疫情后，在社区
志愿服务组织队伍、项目开展等
方面积累了宝贵经验。 希望通过
试点，探索总结出一些具有共通
性的社区志愿服务好的经验和
模式。 武汉特别要发挥高校集中
的优势，动员高校青年志愿者团
队积极和周边社区结对，为群众
服务的同时，充分发挥志愿服务
实践育人作用。

2020 年 7 月，湖北省委组织
部牵头起草了《关于深化新时代
党建引领加强基层社会治理的
意见》提出，探索“党建引领+”，
推动机关企事业单位党员干部
常态化下沉社区、发挥作用。“共
创美好社区”青年志愿者服务社
区行动将在试点实践中吸取经
验，为正在探索的社区志愿服务
提供有效的解决方案。

随着经济和社会发展，通过

党建引领推动志愿服务发展成
为主抓手，这需要调动各方积极
性，打通各方资源形成“五社联
动”（即社区、社会组织、社工、社
会资源及社区自治组织之间联
动），满足居民需求为导向，通过
政府购买服务，实现社区治理的
专业化、精细化，让社区居民生
活更有质感，幸福指数提升。

共青团湖北省委副书记方
清忠表示，要从 4 个方面推进计
划发展，一是高度重视，加强社
区团组织阵地建设，多方参与力
量协同，多方资源统筹配比。 二
是有效评估，要及时对试点工作
进行过程评估和效果评估。 三是
完善机制，要将试点工作好的经
验做法固化下来，形成可复制的
良性运转机制。 四是宣传推广，
适时追踪有效传播，讲好社区志
愿服务的好故事，让志愿服务真
正融入社区治理。

方清忠表示， 社区志愿服务
要通过试点不断探索、不断推进、
不断完善， 努力形成基层社会治
理模式，最终实现平台共建、资源
共享、协作共商、双方共赢。

与此同时，部分组织已开始
寻求一条自我革新、 自我造血、
自我发展之道。

作为此次“共创美好社区”
青年志愿者社区服务计划的试
点方，武汉市江岸区魔法启程青
少年服务中心在社区开展志愿
服务的同时，已经开始积极尝试
自我造血。

该中心负责人陈思静表示，
机构参与社区志愿服务并帮助
培育社区内的社会组织，需要自
我造血， 要不资金链断裂后，恐
怕社区志愿服务还是没法发展。
机构正通过积极备战各种创意
大赛获取项目支持资金，在社区
指导下研读惠民政策参与项目
申请获得造血。

除了这些“活水”外，令她最
为看重的是，机构的项目质量和
特色精品。“服务项目上了档次
自然就有了市场。 ”陈思静说。

目前，该机构推出的“科学
魔术进课堂”公益课程已被武汉
市公立学校采购，通过优质公益
产品，做好公益服务，取得社会
价值和经济价值双赢。

■ 本报记者 张明敏


