
� � “菜到了吗？ ”中午过后，天河区一个社区团购群
里陆续发出小区用户的询问，催促团长阿海（化名）尽
快安排好晚饭前的提货。 每一天，阿海都要在群里发
出上百个团购信息。 作为 2020 年最大一个风口，中国
社区团购市场规模预计已达 890 亿元，未来两年预计
突破千亿元规模。 市场快速崛起，巨头拥簇而上，抢占
市场的激战中问题频发。 2020 年 12 月 22 日，市场监
管总局联合商务部组织召开规范社区团购秩序行政
指导会，对社区团购商品价格、市场垄断、限制竞争、
大数据杀熟等 9 方面做出限制。

“除了补贴带来的不当竞争外，我担心的是社区
团购成为山寨产品的集散地。 ”一名资深行业人士表
示。 然而，因为采取社区团购模式而终于生存下来的
企业却表示，新的渠道给了他们推广社区化服务的机
会。 行业研究员表示：“无须对社区团购一棍子打死，
但也要看到因为资本进入令它产生的弊端，而更重要
的是思考如何让它有序地、良性地发展。 ”
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社区团购：

从商业模式中寻找社会创新力量

“平台会把钱赚回来”

小婉（化名）加入某电商巨
头旗下的社区团购平台刚好满 3
个月，从做开团的 BD（商务拓展
人员），到转为运营人员，每天的
日常工作就是推团购产品和协
助团长建群拉新，还要负责售后
处理工作：“我们的运营模式可
以概括为 B2B2C，就是直接从承
运商拿货，分到团长那里，然后
直接销售到 C 端。 ”

“入行是因为我看好这种模
式。 ”小婉说，她了解到大多数消
费者对公司平台的反应比较好，
但也有一些兼任团长的水果店
老板跟她诉苦说平台的水果价
格太低， 直接影响了他们的生
意。 但她认为，实体店的销售和
社区团购最重要的区别在于前
者是即时性消费，而后者一般是
当天消费、隔天送到，相等于“T+
1”,两者之间的竞争算不上“针锋
相对”。

在她看来， 巨头逐鹿中原，
抢占市场，手段与以往其他行业
并没有不同：“这个阶段，平台要
的是线上的流量，要让消费者养
成在各自平台购物的习惯，所以
愿意花钱做补贴。 ”她坦言，有的
产品价格真的是难以想象的优
惠，比如近段时间平台销售的西
兰花价格为 500 克 0.99 元，而市
场价约为 500 克 5 元左右。

不过，她发现，除了这种特
价秒杀商品外，大多数商品的价
格与市场价差别不算大，而公司
之所以能够良好运行，是因为他
们以生鲜为主，而生鲜的利润很
高，达到 50%~60%，大多数商品
都直接来自供应商，省下许多分
销环节的成本：“但是我们都知
道，补贴到一定时间，只要大家
形成购物习惯，平台总要把之前
补贴的钱赚回来。 ”

有媒体报道称各家平台不
惜高薪抢夺团长，出价动辄一万
多元/月，小婉却表示“没有这么

夸张”：“我们给团长的佣金在营
业额的10%左右，如果加上‘拉
新’多一些，大概拉一个给团长
奖励 3-5 元， 而且团长的工作
很烦琐， 如果把做团长当作全
职，工资不太高，一般只能作为
兼职。 ”

“不知名牌子一定不买”

记者在多个社区团购群中
“潜水”，观察到主要有几种社区
团购模式： 团购平台+社区生鲜
店，团购平台+社区便利店，大型
超市社区团购，社区群中的接龙
团购等。 在一个超市团购群中，
管理员在发布团购信息的同时，
也会管理群友的积分：“签到加 8
分；发言 1 次加 1 分；邀请 1 好
友进群，加 10 分；好友退群，自
动减 10 分；在群晒单加 3 分（线
上线下团购都可以，需为当天的
消费订单）； 指定拼团商品有对
应积分送……”积分可以直接兑
换成奖品。 管理员告诉记者，所
有商品都来自超市， 品质有保
证，而且价格更优惠：“虽然说要
自提，但是跟以往到超市买东西
不是也一样， 还更不用浪费时
间，到柜台取货。 ”

在一家社区生鲜店门口，一
名刚刚提货离开的女士表示，自
己更习惯在这里团购，因为回家
路上就可以顺便把菜带回家：

“但社区团购有一些说不上是什
么牌子的货，我就一定不会买。 ”
当记者私下联系团长了解团购
的鲜肉、排骨等的来源、证明时，
团长表示“都有证明”，并提供了
产品的包装图，上面有产品的品
名、规格、生产商、地址、包装日
期和生产编号等，但未提供相关
检疫证明。 一名习惯在社区团购
群买菜的许女士（化名）告诉记
者：“我一般只买菜、水果和烘焙
产品，有时也买点日用品，肉还
是得在超市、市场买。 ”

不过，一个团购平台的工作
人员却表示不存在假货问题：

“我们所有的货品都是统一的供
应商，我们对供应商的要求很严
格，要求对每一件商品提供相应
的资质证明或质检资料。 ”她告
诉记者，尤其对于肉类，许多消
费者都比较担心， 她就会找公
司的运营部门拿到相关证件提
供给消费者。 不过她也坦言，生
鲜一般都是散货， 没有统一标
准，只能靠平台自己把关，但不
能确保所有平台都严格把控好
品质关。

不过， 因为是隔天取货，社
区团购存在缺货或者迟迟不到
货的情况，影响消费体验。“26 号
团到货的因为仓库配送问题，导
致货没到，这边只能帮亲们售后
了。 ”晚上 10 点多，一个团长在
群里发出通知，催了一天的买家
们颇有些不快。 一名消费者告诉
记者， 这种情况她遇的不算多，
不过因为售后处理还算及时，所
以也不太计较：“他们服务还不
错， 如果遇到有问题的产品，拍
照发给他们就会马上处理，换货
或者退款。 ”

“我们被社区团购救活了”

“如果不是误打误撞采取了
社区团购这种崭新的销售模式，
我们很可能生存不下去。 ”麦子
烘焙是广州一家为心智障碍青
年（简称“心青年”）提供就业的
企业，负责人卢卫霞透露，疫情
增加了企业的压力，令其在 2020
年 3 月时处于生死存亡的临界
点，“为了帮助我们的心智障碍
青年保住这份工作，一些忠实粉
丝陆续在不同的小区义务帮我
们发起团购面包的活动。 ”她透
露，9 个月来，发起团购的小区已
从 1 个增加到 30 多个， 团购的
销售额占整个企业销售额的 50%
以上。 近两个月，两个门店平均
每天每店的收入不到 1000 元，
社区团购的收入已经可以达到
2000~3000 元/天。

在卢卫霞看来，社区团购的

作用，一是拓宽销售渠道，二是
降低派送成本：“麦子烘焙的团
购价跟门店销售价格一致，只
是以前在我们微店下单的话，
我们会让心青年学员学会自己
去送货，每单给他们 12 元的运
费， 对于一般的单来说运费比
例很高，消费者不太乐意，也会
影响销售情况， 而社区团购金
额可能达到数百元， 直接降低
每一个买家的运费成本。 ”她已
逐渐适应了新的运营模式，甚
至笑称自己是“十九线主播”：

“现在我每天都要挖空心思想
怎么维持在各个社区群的‘曝光
度’和热度，跟社区居民保持比
较亲近的关系。 ”

“可能一开始许多社区居民
出于‘公益心’‘助人为乐’而订
购面包，但 9 个月下来，他们已
经不再纯粹因为公益而消费。 ”
旭旭是卢卫霞口中的“忠实粉
丝”之一，也是爱心之光志愿者
协会志愿者，为麦子烘焙在公司
和社区开展了每周一次的团购，
她认为，首先消费者认同的是产
品，公益只是锦上添花，对于没
有实力为自己做宣传的品牌，如
果销售的是好的产品、难以被替
代，通过社区团购的方式，都有
机会打开局面。

她同时也已习惯并认同社
区团购的方式。 不过，她提出社
区团购要长期发展，首先可能要
先解决收货方式的问题：“目前
很多小区都把自提点放在保安
亭附近，没有专人看管，经常出
现丢失事件，如果也能配备一种
类似快递箱的存放系统会更方
便。 ”她认为，长期看，社区团购
也有可能带动当天的同城运输
的发展。

新生业态肩负社会责任

“时代在进步，消费方式一
定会发生变化，现在出现的新的
销售模式对实体店的冲击，跟当
年网上商城对实体店造成冲击

的情况有点类似，市场一定会分
化、细分，但网购、团购都不可
能取代实体店购物模式。 ”小婉
透露， 自己所在的平台其实也
在往线下铺路：“我们主要有两
种模式， 一种是招揽有实体店
的便利店、 水果店老板作为我
们的团长，我们直供产品，他提
供提货点； 另一种是我们开设
线下自营店， 与线上同步销售
产品。 ”她坦言“套路不外乎线
上线下结合”。

然而不得不看到，社区团购
产品的货源中包含尾货及滞销
类生鲜产品。 中国食品产业分析
师朱丹蓬认为，社区团购中很可
能存在隐患：“许多产品的价格
低得超乎想象， 不存在合理性，
如果以价格为导向，而不是以品
质为导向，很可能令社区团购成
为山寨产品的集散地，对于快消
品行业来说将带来负面影响。 ”
再加上巨头纷纷设立团购平台
并以补贴大战引发的价格冲击，
社区团购作为一个新生事物却
自带备受争议的“槽点”。

但商业市场一致看好社区
团购的发展。 国信证券分析称，
预计社区团购市场规模 2020 年
890 亿元，同比增长 78%，2021 年
有望达到 1210 亿元。 天风证券
分析师表示，基于国内社区的人
口密度、 社区团购潜在用户规
模， 加上其盈利模式对于客单
量、客单价要求相对更低，易于
复制，社区团购在中国具有良好
的发展基础。

“我在社区所做的‘推销’，
初心是推广心青年就业理念。 ”
卢卫霞说，“每一次‘推销’，我们
都有机会让一个居民接受心青
年也能工作，也有自己的社会价
值的观念，这就是我们推广社区
化服务的一部分，未来有机会创
造一个能够融合就业的社区环
境。 ”她告诉记者，很多为麦子烘
焙发起社区团购的团长都有自
己的本职工作，他们不惜运用自
己工作上、社会中的人脉、资源
来发起团购。 一名行业研究员表
示：“这是一种基于信任的销售
模式，而其真正的意义不是销售
产品， 而是形成一种新型的、稳
固的，带着善意和正能量的社会
关系。 ”

“社区团购的发展与生活方
式和社交关系的变化等有关，是
渠道和营销均有创新的商业模
式，符合社区生态发展趋势。 ”该
名研究员表示， 在其发展过程
中，不同的参与者期望从中分一
杯羹，资本的进入令它产生某些
问题，都是必然，在有关部门的
监管下，行业有望有序地、良性
地发展，而值得一提的是，需要
社会各界更深入地探讨如何能
从这种新型的商业模式中寻找
到社会创新的力量：“这是其作
为一种新生的业态所肩负的重
要的社会责任。 ”

（据《广州日报》）


