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九龙社工：

七年了，他们温暖着一座城
最近，九龙坡区九龙街道

九 龙 社 工 荣 获 全 国
2020 年“终身学习品牌项目”。

“九龙社工既是一个概念 ，
也是一个机构名称，是九龙街道
为破解基层社会治理难题打造
的一个社会工作服务载体。 ”九
龙街道社事办负责人告诉记者。

2013 年开始开展专业社工
服务，2017 年“九龙社工”作为品
牌首次亮相，整合辖区社区社工
室、 专业社会组织为老年人、儿
童青少年、 残疾人等服务对象 ，
开展专业服务。

社工不断充电提升能力

近日，在“九龙社工”一楼会
议室，穿黄背心的九龙社工们有
的看书，有的做笔记，大家利用
午休时间进行充电。“打铁先要
自身硬。 ”中心主任陈会兰说。

2019 年 4 月，中心正式投入
使用，之前是彩云湖社区党委书
记的陈会兰坦言， 赛道的变化，
服务对象的转变，特别是工作中
出现的各种棘手问题，让她和团
队小伙伴们更感觉到学习的紧

迫性。 大家自觉开启午间充电模
式， 利用碎片时间开展自学，通
读《社会工作政策与法规》等专
业书目。

此外，大家还利用每周一例
会，提出工作计划，并深入讨论
在工作中遇到的个案，周五复盘
总结工作经验，还邀请心理咨询
师做讲座培训。 同时，依托网上
专业论坛、内部微信群等学习平
台，以“线上+线下”“边学习+边
讨论”相结合，提高学习效率。

九龙街道还鼓励社区干部参
加社工专业学历教育， 拓宽学习
渠道和层次，今年街道的 10 余名
社会工作人员集体报考了为期两
年的电大社会工作专业课程。

目前， 已有 103 名社区工作
者取得专业社工资格证， 占比
75%，更评选出 5 个“优秀社会组
织”、5 个“优秀社工室”、10 名“优
秀社会工作者”。

建立“九龙社工+”模式

陈会兰介绍， 除了社工本
身，辖区的一些社会团体及成员
也在不断成长学习。

彩云湖社区艺术团是一支
活跃在当地的业余文艺团体。 艺
术团 2012 年 7 月创建，由最初不
足 20 人的合唱队， 发展壮大到
如今集合唱队、舞蹈队、时装队、
民乐队、柔力球队、健身球队和
太极拳剑队为一体的复合型文
艺团体。 艺术团还多次开展学雷
锋志愿服务活动，社区以艺术团
骨干成员为主体，组建了“草根
明星志愿者服务队”， 下设纠纷
调解、安全、法律咨询等 6 支小

分队，在每月第一个周五的上午
开展多项为民服务。

多年来，九龙社工充分利用
社会组织领头羊的“鲶鱼效应”，
带动本土社工人才建设， 建立
“九龙社工+”的联动模式。 目前，
九龙社工中心已正式入驻市、区
社会组织 15 个， 登记备案社会
团体 138 个，中心入驻市、区两
级优秀社会组织， 涉及社区矫
正、残疾人帮扶、心理辅导等多
方面、全领域、深层次的专业社

会工作机构。

服务更多人，温暖一座城

社工以及社工团队的成长，
也带动了居民的成长。

广厦城社区 81 岁的居民张
杰， 是时事政治宣传小分队队
员，他每天的工作排得很满：“我
要创作适合宣传的音乐，还要帮
社区的舞队编曲，朋友在视频制
作上的问题，也会来找我……”

子女成家后各自离开，虽然
住家距离广厦城不算太远，社区
还是会定期上门关爱张杰和爱
人黄婆婆。

有一年春节，张杰和爱人受
邀参加社区的百家宴，可能是百
家宴的热闹气氛感染了张杰，他
决定加入社区志愿者队伍中，用
一技之长回馈社区。

据介绍，七年以来，九龙社
工已累计实施市、区级社会工作
项目 41 个， 培育引进社团组织
150 余个、 社工室 10 个， 链接 2
万余名注册志愿者， 服务居民 5
万余人次，致力于“服务更多人，
温暖一座城”。 （据《重庆晚报》）

9 月 23 日，罗新又照例在完
成新的社区工作。 此前她负责维
护一个路口人行道的交通秩序。
今年 7 月以来，3000 余名志愿者
分赴宜宾市区各个社区的交通
路口，义务为这个城市服务。

罗新已经退休 ， 对她而言 ，
帮助社区做一些工作充实而愉
快。 人也变得越来越年轻。

罗新所在的宜宾市酒都义
工联合会就入驻在叙州区金鱼
社区，这里有宜宾叙州社会组织
培育服务中心 ， 已经入驻了 14
家社会组织，其中 3 家枢纽型社
会组织。

各行各业的志愿者在这里
有办公和交流学习的平台 ，有
“社工之家”和“志愿者之家”。 这
些社会组织开展各类活动，满足
社区居民需求。

多方力量合唱社区治理曲

“社区管理千难万难，社区主
任人称‘小巷总理’， 过去千头万
绪，现在各就各位，充分联动社区、
社会组织、社工这‘三驾马车’，事
半功倍。 ”金鱼社区书记李琼说。

走进叙州区南岸街道金鱼
社区党群服务中心，宽敞明亮的
志愿服务站、摆放着各类商品的
城乡经济产品直通车展示区、有
专业人员陪伴的童萌亲子园吸
引眼球。

“志愿服务站主要为居民提
供咨询服务和力所能及的帮助。
城乡经济产品直通展示区和童
萌亲子园则是我们创新社区管

理方式，引入的企业和第三方机
构， 其根本目的也是方便群众，
通过三社联动，更好地加强社区
治理。 ”李琼介绍道。

党委有要求， 基层有需求，
社会组织有追求。 这是建设叙州
社会组织培育服务中心的背景。

叙州区民政局办公室副主
任、南岸社会组织培育中心主任
杨运红介绍，中心作为政府和社
会组织之间的桥梁，力求促进政
府与社会组织之间互联、 互动、
互补的社会治理新格局。“大量
工作下沉到社区，必然需要大量
的人员去完成，但事实是社区工
作人员有限、精力有限、经费有
限， 仅靠社区工作人员单打独
斗，已经无法有效满足人民群众
日益多样化的服务需求。 三社联
动则是破解这一尴尬，撬动多方
力量参与社区治理的有效机制。
因此，市区两级组织部和民政局
联合打造了社会组织培育中心，
培育社会组织，壮大社工人才。 ”

杨运红说：“城市快速发展，加
之新冠肺炎出现后的就业难，必然
会产生一些社会矛盾。通过社会组
织去化解矛盾，效果非常好。 ”

公益活动凝聚力更强

李彬是宜宾市酒都义工联
合会的一名专职志愿者，从 8 月
底到 9 月初，她在开展人口普查
入户信息核实工作。 和她一起开
展这项工作的， 还有其余 30 多
名志愿者。

“政府向我们义工组织购买

了服务， 我们的志愿者每完成 1
人的信息核查， 有 1 元的补贴。
这种形式很好，一方面有效化解
了社区工作者的压力， 另一方
面， 也有利于志愿者们积极参
与。 ”李彬表示。

宜宾市志愿服务联合会会
长孟庆华也充分肯定了三社联
动的好处。 他说，以前志愿者组
织全凭爱心去开展服务，或者一
些爱心企业募捐爱心物资和善
款， 但也都是用于每一次活动，
这在一定程度上制约了社会组
织的发展壮大和活动的开展。 三
社联动，一方面志愿者组织可以
通过承接政府购买服务项目获
得一定的经费，用于组织的更好
发展，另一方面，志愿者们也可
以更有效地参与社会治理，形成
人力资源的有效利用。

组织壮大了，公益活动开展
起来也更快捷有效。 宜宾文明城
市创建中，无数志愿者身穿红马

甲，走上街头文明劝导，走进小
区宣传文明知识，成为城市的一
道靓丽风景线。

目前， 宜宾市有实名注册志
愿者 37.6万人， 累计有效服务时
长 378.2万个小时。有专业社工机
构 13 家，持证社工 807 人。 叙州
区社会组织培育中心中心从 4 月
投入使用以来， 已孵化萌芽型社
会组织 19家，初创型社会组织 17
家， 回访已登记的社会组织 66
家。成功包装社会服务项目 7个，
引进成熟项目 4 个， 其中 9 个项
目已落地。 这些服务项目直接覆
盖 72个社区，惠及 3万人以上。

居民生活便捷和谐

家住金鱼社区的苏女士，向
人推荐社区引进的“E 修就好”
APP。她家卫生间的门坏了，通过
平台预约，一个小时内维修人员
就上门了。 因为不涉及更换零

件， 所以零收费。“真正又快又
好，省去了我到处找维修人员的
麻烦。 ”苏女士说。

“E 修就好”APP 是金鱼社区
引进的一家网络维修服务平台。
负责“e 修就好”后台管理的工作
人员介绍，“一旦居民有维修需
求，只需在微信公众号报单或者
拨打维修电话，我们就能在第一
时间派出工作人员上门服务。 一
年缴费仅仅 36.5 元。 ”

“以往，居民需要找维修人
员，要么就去找‘游摊’，要么请
朋友推荐，要么只好打小广告电
话，但是维修收费、维修质量等
没有办法保证。 此外，随着近两
年开展的老旧小区背街小巷整
治， 原来到处乱打乱摆的维修

‘游摊’取缔了，社区也急需寻求
专业的维修队伍常年为居民提
供优质服务。 该平台入驻一个多
月以来，已经为辖区居民服务上
百次，对其服务质量，居民们也
大多表示满意。 ”李琼说。

在金鱼社区党群服务中心，
还设置有供辖区居民开展阅读、
声乐、书画、茶艺等娱乐活动的
专门场地。 来参加这些活动，陶
冶情操的同时， 也无形中提升
了居民的素养， 再加上社区联
合辖区单位的共驻共建， 医院
为居民提供药理知识咨询服
务，银行提供理财、防诈骗知识
宣传，律师事务所提供法律法规
免费咨询，司法所及时介入纠纷
调解……社区居民自己都清晰
地感受到，社区的文明和谐氛围
越来越浓了。 （据四川新闻网）

金鱼社区：“小巷总理”的“三驾马车”

幸福感满满的金鱼社区居民

每个月最后一周的星期三，社工都要为居民免费理发


