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科技重塑公益
———中国成为全球互联网慈善引领者

护航普通民众爱心的使者

74538 名好心人 4 学期资助
6000元， 平均每人每学期最低 2
分钱，帮助一名苗族农家女孩完成
了大学梦，这就是互联网公益的力
量。这些小额的爱心款来自一笔笔
网络交易。 一边是精打细算的买
家，一边是勤奋努力的卖家，双方
在电子交易平台达成合约，而每一
份合约中，都有一笔金额通常小至
2分但爱意满满的善款。

罗玉萍受助求学的故事是互
联网公益百花园中一朵。她所受益
的“新未来高中生助学计划”项目
实施两年来，已资助了一批贫困学
子。 据该项目负责人张云霞介绍，
已通过“公益宝贝” 平台筹款超
2800万元，在 17个省份资助成立
了 103个“新未来高中生自强班”，
资助学子 5150名。有 1817名完成
了高中学业，他们中有相当高的比
例实现了大学梦，有些考入一本高
等院校甚至名校。

张云霞介绍说，2019年 9月，
“新未来高中生助学计划”成为阿
里巴巴“链上公益”计划第一个项
目， 很快实现助学金直接向学生
支付宝账号拨付， 零等待、 秒到
账。通过人脸识别技术，消除冒领
款项等隐患。更重要的是，通过区
块链技术， 一笔笔善款都做到了
全程记录且不可篡改、可追溯。此
外，通过“链上公益”，捐赠者可随
时查看款项去向和相关项目执行
情况， 可以看到老师和受资助学
生的反馈，受助学生的表现等。

网购就是做公益， 爱心必
达，全程“上链”、可追溯，互联网
时代的公益活动就是这样便捷，
甚至“无感”。 类似的公益还有以
植树造林、 绿色环保为主题的

“蚂蚁森林”。 根据规则，无论是
绿色出行还是减少不必要出行
等，都可获得“蚂蚁森林能量”，

收集到一定量后即可申请植树。
据了解，支付宝的“蚂蚁森林”已
经带动 5.5 亿人种下了两亿棵真
树。 该项目汇聚起的磅礴绿色力
量赢得国际社会高度评价，2019
年 9 月，摘得联合国最高环保荣
誉“地球卫士奖”。

武汉女孩陈灵毓是公益志
愿者，她讲述了自己在疫情期间
驾车接送医护人员上下班的故
事，感染了现场的每一个人。 然
而，她说做志愿者只是尽一份普
通市民的责任，真正应该感谢的
是高德医护专车计划。“医护专
车计划对当时的武汉来说，真的
太重要，它架起了志愿者与战疫
医护人员之间的桥梁，让我们可
以便捷地提供志愿服务。 在此，
我要感谢高德公司，感谢科技的
力量。 ”陈灵毓说。

放大公众人物公益的效能

在传统运作方式之下，公益
难为，对普通民众是这样，对掌
握更多话语权和资源动员能力
更强的公众人物也如此。 现身公
益周论坛现场的知名演员马伊
琍讲述了投身公益的心路历程。
她坦言，早期参与公益用的是老
办法。 比如，了解到有孩子因钱
不够无法做手术，她就让经纪人
到医院核实情况，直接在缴费窗
口把缺的钱补上。 再比如，为调
动资源做公益，她就把周围有钱
的朋友逐个拉出来聊，动员其参
与。 马伊琍很快认识到，这样不
仅耗时费力且不可持续，只有借
助现代信息科技的力量，以互联
网为平台，公益才能走得远。

作为中国社会福利基金会
“免费午餐”基金爱心大使，马伊
琍积极投身该项公益活动，也深
刻认识到科技带来的变革。 马伊
琍说：“互联网上的捐款方式日
益便捷多样，通过支付宝、微博

等途径都可完成。 人人可公益、
时时处处可公益。 比如，有爱心
人士愿为贫困学童提供免费午
餐项目提供支持，无须找我或通
过我来完成。 这太好了。 ”

“免费午餐”项目运作以来，
95%的捐款来自普通网民。 马伊
琍认为，这在很大程度上要归功
于该项目的透明机制。“免费午
餐” 采取开放协助的共创方式，
相关合作方签订协议并要求开
餐学校每天在微博上以图文的
形式公开，接受监督。“为进一步
推进项目透明度，近日，‘免费午
餐’落地阿里‘链上公益’。 今年，
该项目计划通过‘公益宝贝’筹
款 1800 万元， 每笔捐赠和支出
都将被忠实记录，可查询、不可
篡改。 我们要让这份信任看得
见。 ”马伊琍说。

“直播能干什么？ 能卖货，也
能做公益。 我觉得电商直播是一
股向上向善的力量。 ”第二次现
身阿里巴巴公益周论坛的淘宝
主播薇娅今年多了一个头衔“全
国青联委员”， 这可能也是激励
其更多投身公益事业的原因之
一。 电商直播成就了她超高人气
和流量， 也成为她做公益的阵
地。 她介绍说，“薇娅魅力中国
行”是她的公益扶贫项目。 该项
目源于在安徽砀山卖梨膏的直
播，她发现，自己带货使砀山梨
膏成了爆款， 当地梨农获益匪
浅。 于是，她就将其当成扶贫项
目一路做下来，去了青海、黑龙
江、河南、湖北、山西等地，为农
特产品直播带货。“我们公司旗
下现有 60 多个主播已行动起来
了，我希望自己能带动大家共同
努力，让电商主播成为中国公益
路上一股新锐力量。 公益路上，
薇娅会一直前行。 ”这是她的公
益计划，也是她的公益承诺。

莅临公益周论坛现场的还有
一位公众人物———北京朝阳医院

眼科医生陶勇。不过，让他成为公
众人物的是今年初发生的恶性伤
医案。经媒体广泛报道后，人们牵
挂着他的伤情。陶勇说，他已回到
工作岗位， 虽然手受伤暂时还不
能给病人做手术， 但他可通过互
联网公益平台培训落后地区的同
行， 也可向大众普及医学知识。

“我希望通过自己的付出，让更多
的人多一点光明。 ”他说。

打造全民参与公益的支点

近年来，中国网络慈善获得
长足发展。 据民政部慈善事业促
进和社会工作司司长贾晓九在
论坛发言中介绍，中国已成为全
球互联网慈善的引领者，近三年
来，全国通过互联网募集的善款
每年增长率都超 20%， 特别是
2019 年，募集金额比上年大幅增
长近七成，超过 54 亿元。

“信任”无疑是公益最重要基
础和关键所在， 从一定意义上来
说， 发展公益的过程就是千方百
计增进信任的过程。 中国网络慈
善的快速发展折射出中国互联网
上信任度持续上升， 这得益于近
年来快速发展的区块链、大数据、
云计算等信息技术及大规模应
用，尤其是区块链技术。贾晓九盛
赞阿里巴巴公益基金会通过打造
以区块链技术为支撑的开放平
台， 为公益组织和公益项目提供
了公开透明的系统化解决方案。
阿里巴巴公益基金会理事长孙利
军指出， 区块链技术做到了去中
心化， 可以让每一个有爱心的人
的每笔善款都能够准确及时抵
达， 也能让受益者了解善款钱的
来源，双方产生真正的连接。

“我们以区块链为纽带，把
捐赠的链路和爱心传递的基础
建设在技术架构之上，形成‘链
上公益’，打通了捐赠人、公益机
构、第三方监管、受益人等各环
节，善款上链、过程存证、信息追
溯、反馈触达、多端参与等全链
路形成闭环。 一滴水落入大海无
处可寻，但‘链上公益’让哪怕 1
分钱都可精准追踪。 ”蚂蚁集团
蚂蚁链首席产品架构师徐惠这
样解析“链上公益”的运作。 他
说，“链上公益” 已在资金募捐、
物资募捐、志愿服务等类型的公
益项目中实现应用。 据了解，截
至 9 月 5 日，“链上公益”已沉淀
44 亿笔善款，凝聚了 4 亿消费者
和 200 万个商家的爱心。

徐惠同时指出，公益项目复杂
多样，区块链技术并不能解决所有
痛点，还要综合利用人工智能技术
和物联网技术等。他举例说，“链上
公益” 结合支付宝的资金管理、资
金安全技术，实现项目资金的可信
执行， 再通过 AI技术和扫脸实名
认证， 实现对收款方的精准识别。
在壹基金净水计划项目实施中，通
过在净水器中安装物联网设备，实
现水质水量自动检测计量并生成
可追溯的信息。

“阿里将继续用数字技术打
造更加透明的公益基础设施并
对所有公益机构免费开放，即使
一些公益机构没有相关技术能
力，其项目也能在我们的平台上
更高效运行。 ”孙利军说。

（据《人民日报海外版》）

画面近处 ， 一名
十七八岁的女

孩在稻田里劳作 ， 身旁
沉 甸 甸 的 稻 穗 随 风 起
伏 。 远处 ，葱翠的山岭零
星 地 点 缀 着 一 处 处 农
居 。 镜头一转 ，她收拾好
行李 ，辞别家人 ，而后乘
汽车 、 换火车辗转抵达
北京 ， 来到心仪的对外
经 济 贸 易 大 学 入 学 报
到 。 之后 ，女孩的身影出
现在天安门 、 中央广播
电视总台大厦等北京知
名地标前 。 徜徉于这座
熟悉又 陌 生的 城 市 ，她
兴奋 、欣喜 。 视频最后 ，
女孩站在对外经济贸易
大学校门前 ， 自豪地伸
出 右 手 ， 比 作 胜 利 的
“V” 形 。 “学习新的知
识 ， 开启新的生活 。 未
来 ，我来了 ！ ”她喊出梦
圆后的心声 ， 把比 “V”
的右手高高 举 过 头顶 ，
灿烂的笑容略带几分羞
涩 。 画面就此定格 。

随后 ， 舞台现场灯
光亮起 ，主持人介绍说 ，
短片里的苗族农家女孩
叫罗玉萍 ， 来自湖南省
邵阳市城步县 。 在今年
高考中 ， 她以全县第四
名 的 成 绩 实 现 了 大 学
梦 。 此刻 ，她就在公益论
坛现场 。 话音刚落 ，一名
身着文化衫和牛仔裤的
长发女孩走上舞台 ：“我
就是视频中的女孩罗玉
萍 ， 今天来这里是为了
完成一个心愿 ： 向曾给
予自己帮助的 74538 名
好 心 人 表 达 真 诚 的 感
谢 。 ”由于家境困难 ，姐
姐被迫辍 学 务工 后 ，家
里仍然面临支持她上高
中的经济压力 ，是 “新未
来高中 生助 学 计 划 ”项
目 4 学 期 资 助 的 6000
元帮助她安心就读并如
愿考入大学。 “虽然无法
当面感谢 7 万多名好心
人，但我希望能有表达谢
意的机会。您如果在支付
宝 ‘链上公益 ’发现曾给
来自城步一中的 ‘某某
萍 ’同学捐赠过学费 ，请
给我发送邮件 ， 我将送
上自己制作的电子致谢
卡 。 ”罗玉萍真诚地说 。


