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广东：提升流浪乞讨人员救助管理服务
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News

第十届（2020）中国社工年会即将举行
� � 新冠肺炎疫情发生以来，为了
防疫的需要， 我们将自己隔离在
家中。 大街上不再有热热闹闹的
人群， 学校里不再有师生朗朗的
读书声，小区里不再有街坊四邻的
走动……仿佛一切都被封印。

作为具有社会属性的存在，
我们是无法长期脱离社会关系
的，但疫情又让我们无法和平时
一样构建自己的社会支持网络。
面对这一问题，有一种职业在防
疫期间因难而上———那就是社
会工作者。

有人会问“社会工作者到底
能做什么，在做什么？ ”习近平主
席在统筹推进新冠肺炎疫情防
控和经济社会发展工作部署会
议上明确提出，要发挥社会工作
的专业优势， 支持广大社工、义
工和志愿者开展心理疏导、情绪
支持、保障支持等服务。

疫情期间，社会工作者活跃
在社区、医院、隔离点，他们可能
无法像专业医生那样在最前线
应对病毒，但是他们正在与病毒
造成的社会隔离作斗争，并竭尽
全力保护更多的人。

民政部公布的数据显示，截
至 4 月 24 日， 全国已有 20 多万
名社会工作者投身到疫情防控
工作中提供服务，开通社会工作
心理服务热线近 4000 条， 热线
累计服务 200 余万人次。

那么，社会工作究竟是一种
怎样的职业，社会工作者究竟是
怎样工作的？ 我国的社会工作人

才队伍建设达到了怎样的水平？
社会工作服务机构的发展现状
是怎样的？ 5 月 7 日，以“因为有
你”为主题的第十届（2020）中国
社工年会将为大家一一呈现。

本届年会由中国社会工作
联合会指导，《公益时报》 社主
办，北京轻松筹网络科技有限公
司协办。 年会将以图文直播+视
频录制+网络专题的方式进行。

为了全面展现社会工作在
2019 年的发展状况，向全社会推
介社会工作者和社会工作服务
机构的形象，年会将发布多个评
选活动的评选结果。

2019 社会工作领域有哪些
重要进展？

“2019 年度促进中国社会工
作发展十件大事” 将从政策推
动、行业发展、职业评价、服务标
准、机构设置等多个角度进行全
面展示。

2019 社工与服务对象之间
发生了哪些感人的故事？

2019 年度“讲好社工故事”
项目的 20 篇入选作品， 将为大
家真实客观地展现社工的实际
工作情况。 项目由《公益时报》社
发起，历时 8 个月，收到各地一
线社工稿件 140 余篇。 内容涉及
儿童、养老、医务、司法、社区等
不同的专业领域。

2019 社会工作服务机构发
展到了怎样的水准？

《公益时报》社针对在民政
部门登记并注册不少于二年、实

际开展业务二年及以上的民办
社会工作专业服务机构展开了
评选。

组委会从机构使命与实践、
内部治理、 管理与能力建设、社
会工作专业服务、机构对外关系
与可持续发展五个维度，综合机
构自评、社会影响力评价及专家
评审，并参考公示复核意见和建
议，对报名机构进行全面综合的
考察和审核，确定了“2019 年度
百强社会工作服务机构” 名单。
年会上，2019 年度百强社会工作
服务机构将展示他们的风采。

2019 社会工作的影像记录
是否为公众留下深刻印象？

“美亚联创杯”第四届全国
社工微电影大赛收到了来自 26
个省份的 200 余部作品。 经专家
评审，参考网络投票情况，由大

赛组委会小组审定，最终确定了
8 个奖项的获奖名单。年会现场，
获奖作品将于大家见面。

获奖作品内容涉及残疾人、
养老、儿童青少年、农村、禁毒、
社区服务、婚姻家庭、失独家庭、
学校、反家暴、企业、社区融入、
刑释人员帮教、司法、心理辅导、
医务、灾害救助等众多领域。

2019 社会工作者取得了哪
些成绩？ 社会工作人才队伍壮大
到怎样的水平？

为进一步提升社会工作专
业人才职业发展空间和职业化
水平，以榜样的力量吸引社会工
作专业人才投身专业化服务，扩
大社会工作行业的影响力，《公
益时报》社于 2020 年 1 月 3 日启
动了 2019 年度寻找中国最美社
工活动。

经组委会初审、专家评审和终
审，“2019 年度中国十大社工人
物”从来自 15个省份的 55名参选
者中脱颖而出； 从来自 31个省份
的 509 名参选者中产生了“2019
年度中国百名社工人物”。 最终获
奖名单将在年会现场揭晓！

在对 2019 年的社会工作进
行回顾的同时，年会还将启动全
国医务社工人才建设项目。 项目
拟结合互联网技术和医务社工
人才优势，锻造一支医务社工与
志愿者结合的专业队伍。

按照规划，2020 年我国一线
社会工作专业人才总量将增加到
145 万人。 社会工作者将越来越
多的出现在大家的身边， 欢迎大
家一起来了解社工， 敬请期待第
十届(2020)中国社工年会的召开！

（益文）

� 4 月 27 日，上海市民政局
联合上海市经信委发布首批
12 个智慧养老应用场景需求，
通过场景描述的方式， 直观呈
现信息技术与养老服务的融合
发展， 推动智慧养老产品和服
务落地应用， 为老年人提供实
时、快捷、高效、低成本，同时又
具备物联化、互联化、智能化特
征的养老服务。

当天发布的 12 个应用场
景需求中，主要有四类：一是安
全防护类，共 6 个，包括老年人
防跌倒场景、 老年人紧急救援
场景、 认知障碍老人防走失场
景、机构出入管控场景、机构智
能查房场景、 机构智能视频监
控场景等；二是照护服务类，共
2 个， 包括老年人卧床护理场
景、 家庭照护床位远程支持场
景等； 三是健康服务类， 共 2
个，包括老年慢性病用药场景、
机构无接触式智能消毒场景；
四是情感关爱类，共 2 个，包括
老年人智能语音交流互动场
景、老年人智能相伴场景。

上述场景有的是长期困扰
亟待解决的， 有的则是新冠疫
情期间产生的一些新需求，如
认知障碍老人防走失场景，老
年人卧床护理场景， 机构无接

触智能消毒场景、 机构出入管
控场景等。

今后， 上海市民政局还将
持续向社会发布新的场景需
求，希望通过需求发布，能够以
场景应用为导向、 以老人需求
为中心， 引导社会各界和企业
提供新的创意、 积极开发解决
方案。 应用场景至少符合 5 个
基本要求：

一是紧贴用户需求， 着眼
最直接、 最现实、 最迫切的需
求，实现个人、家庭、社区、机构
与养老资源的有效对接和优化
配置； 二是形成服务闭环，按

“小切口、 标准化、 可组合”原
则，全面考虑相关的服务对象、
服务流程、服务环境、服务保障
等环节，提供完整的解决方案；
三是强化服务配套， 在提供技
术与产品时， 同步提供相应的
服务支持， 确保服务响应及
时、服务资源可及、服务保障
可持续； 四是力求价廉物美，
提供成本可控、 质量可靠、持
续有效、高性价比的产品和服
务；五是注重人文关怀，产品
和服务体现人性化、 有温度，
不宜简单替代老年人尚有的
生活能力。

（据民政部网站）

� � 广东省民政厅、 省委政法
委、 省公安厅等 11 个部门日前
联合印发方案， 明确从 2020 年
4 月到 2021 年 6 月，在广东全省
开展生活无着的流浪乞讨人员
救助管理服务质量大提升专项
行动。

专项行动主要任务包括六

个方面：全面开展照料服务达标
行动、大力开展救助寻亲服务行
动、持续开展街面巡查和综合治
理行动、 集中开展落户安置行
动、 全力推动源头治理行动、全
面推进提升救助管理干部队伍
素质行动。

广东省民政厅介绍，专项行

动分为三个阶段：2020 年 4 月-
2020 年 5 月为动员部署阶段，要
求各地按照专项行动方案要求，
细化救助管理服务质量大提升
措施。 2020 年 5 月-2021 年 4 月
为组织实施阶段。 2021 年 5 月-
2021 年 6 月为巩固深化阶段。

（据新华社）

为表彰慈善力量在新冠肺
炎疫情防控中作出的突出贡献，
引导更多社会力量奉献爱心、参
与慈善事业，根据民政部的统一
部署， 贵州省民政厅近日印发
《关于调整第十一届“中华慈善
奖”推荐有关安排的通知》，启动
第十一届“中华慈善奖”申报对
象补充推荐工作。

此次补充评选推荐面向基
层和工作一线，对象为在新冠肺
炎疫情防控工作中作出突出贡
献、影响广泛的单位、个人、志愿
服务等爱心团队、 慈善项目、慈
善信托等。 候选对象分为慈善楷
模、慈善项目和慈善信托、捐赠
企业、捐赠个人等四个类别。

捐赠企业奖: 表彰在新冠肺
炎疫情防控中向省内外捐赠数

额较大、 贡献突出的省内企业。
主要依据企业为疫情防控捐赠
款物数额，参考企业参与慈善活
动的年限、方式和效果，企业履
行社会责任的情况，员工参与慈
善情况等。

捐赠个人奖: 表彰在新冠肺
炎疫情防控中向省内外捐赠数额
较大、贡献突出的个人。主要依据
个人为疫情防控捐赠款物数额，
参考个人参与慈善事业年限、社
会评价、慈善方式创新等情况。

慈善楷模奖: 表彰在新冠肺
炎疫情防控工作中作出突出贡
献的志愿者、慈善工作者、爱心
团队。 评选不以捐赠款物金额为
主要依据，而以慈善行为和事迹
的感召力和示范性等为主，重点
表彰在疫情防控中作出突出贡

献的志愿者、慈善工作者、爱心
团队等。

慈善项目和慈善信托奖：表
彰为新冠肺炎疫情防控开展的
慈善项目和设立的慈善信托。 重
点表彰在疫情防控过程中开展
的，或重点服务疫情严重地区的
慈善项目和慈善信托。

贵州省级机关、 事业单位、
省级群团组织、 省慈善总会、省
红十字会和各市（州）民政局等
均可向贵州省推荐“中华慈善
奖”评委会办公室推荐。 推荐前，
各推荐单位应就补充推荐对象情
况征求本区域（领域）的有关部门
意见。参评“中华慈善奖”的单位、
个人、爱心团队、慈善项目和慈善
信托，要以适当形式进行公示。

（据民政部网站）

上海：发布首批智慧养老应用场景需求

贵州：启动“中华慈善奖”补充推荐工作


