
� � 开展“保供给，防滞销”专项行动以来，碧桂园集团、国强公益基
金会通过碧乡共采购 52.5 吨敖汉旗小米，链接贫困户 72 户

� � 眼下，随着国内疫情发展态势逐步得到控制，各地复工复产工作
正有序推进。 为帮助受疫情影响较为严重的中小企业尤其是弱势群体
尽快恢复常态，各地政府部门相继出台多项政策支持，一些大型企业
平台和社会组织也凭借自身专业优势采取不同行动助力复工复产。

为企业复工捐赠防护物资、提供线上公益咨询服务及平台、开展
点对点返岗交通服务、 为贫困地区农产品销售开拓新渠道……在抗
击疫情过程中， 社会组织在充分了解中小企业及机构面临的困境和
需求的前提下，有针对性地开展行动，帮助困境群体解决实际困难。

专车到达后，大连湖北商会及部分用工企业负责人现场迎接� � 社会组织联合开展“点对点”公益专车服务，帮助湖北籍务工人员返岗。 图为务工人员从
孝感登车前往大连

关注易被忽视群体

日前，湖北省新冠肺炎疫情
防控指挥部发布通告称，自 3 月
25 日零时起，武汉市以外地区解
除离鄂通道管控，有序恢复对外
交通。 这也就意味着，经过两个
多月的封闭管理后，很多人可以
外出务工了。

记者了解到，为帮助务工人
员顺利返岗，很多地区都开展了

“点对点”专车返岗复工服务，这
也是各地政府特别是湖北省各
级政府在中央统筹抓好防疫和
经济建设大政策下的一个积极
对策。

这项措施实施以来受到各
地政府、企业和务工人员普遍欢
迎。 珠三角、长三角地区很多地
方政府派专车到湖北免费接湖
北籍务工人员返岗复工，湖北也
有很多地市组织专列、专车送务
工人员返岗复工。

不过， 受制于各种现实因
素，眼下政府层面开展的返岗复
工服务主要针对的是珠三角及
长三角等用工较为集中的地区。
然而，湖北各地还有许多去往东
北、西北方向的务工人员，这些
人返岗务工的心情也非常迫切。
但因为人数不多且目的地较为
分散，加上路途遥远，他们的复
工之路仍旧困难重重且很容易
被忽视。

考虑到这一现实问题，大连
湖北商会、 湖北省楚商联合会、
泰康溢彩公益基金会、湖北省信
义兄弟农民工帮扶基金会等联
合开展了“点对点”公益专车返

岗复工服务。 3 月 25 日下午 1
时，27 名务工人员乘坐从孝感
到大连的“点对点”公益专车，经
过 1900 公里长途跋涉， 安全抵
达目的地，并受到当地企业热烈
欢迎。

“为解决湖北各地去往东
北、西北这些距离较远的地方务
工返岗人员出行难题，公益机构
和各地商会等社会组织协调配
合、提供公益专车返岗复工服务
十分必要。 ”湖北省信义兄弟农
民工帮扶基金会执行秘书长胡
鹏谈道，开展公益专车返岗复工
服务，最重要的就是做好需求对
接，而通过湖北省楚商联合会和
各地湖北商会及各楚商企业和
武大校友企业，此次联合行动非
常高效。

高效行动需多方协作

在此次行动中，大连湖北商
会于 3 月中旬就开展准备工作。
副秘书长胡海涛带领秘书处工
作人员积极行动，发动会员企业
联系湖北各地员工，向湖北员工
发出返岗证明，同时要求员工取
得健康码或健康证明。 商会秘书
处还向大连各湖北乡友群及大
连各异地商协会发出通知，收集
湖北各地计划返回大连务工人
员信息。

根据收集到的返岗人员信
息， 商会秘书处制定了详细的
“点到点”包车方案，并协调辽宁
省湖北商会统一行动：人员比较
集中（20 人以上）的县市，可以在
本县市组织点对点包车; 人员比
较分散的，选择人员最多的一个

县市为发车地，周边其他县市人
员集中到发车地乘车。

与此同时，商会向湖北省楚
商联合会报告了详细方案，希望
其能予以协助。 湖北省楚商联合
会秘书长程爱芬迅速联系了孝
感市交通局，落实了包车。 但因
为发往大连包车路途较远，且出
于防疫要求，包车只能承运额定
人数的一半， 包车又是空车返
回，导致包车费用很高，个人负
担较重。

“这样原来想坐包车复工返
岗的人员犹豫不决，有些干脆不
坐了。 ”胡鹏告诉记者，在此困
难局面下， 泰康溢彩公益基金
会和湖北省信义兄弟农民工帮
扶基金会积极参与，解决了一半
的包车费用，部分因经济负担想
放弃乘坐包车的人员确定乘包
车返岗。

确定包车启程日期后，商会
随即通知各企业做好接车准备，
并按照大连市防疫要求做好隔
离措施。 3 月 24 日专车启程，于
3 月 25 日下午 1 时安全抵达大
连。 当天，大连湖北商会、接收员
工企业、企业所在地社区防控工
作人员等分工协作，很快完成返
岗复工人员分流。

胡鹏表示，在此次公益行动
中，湖北省楚商联合会和各地方
湖北商会、公益机构、湖北各地
政府部门密切配合， 才使得 27

名务工人员经过 1900 公里长途
跋涉，安全抵达目的地大连。“各
地湖北商会率先行动且承担了
大部分具体工作，他们负责摸清
需求和返岗人员信息，并联络组
织乘车人员。 而这部分工作量很
大，也很琐碎。 ”

在出发地，他们要多次联络
和调整， 尽量达到满员出行，降
低单人负担，还要制订全行程安
全预案、 路途人员生活保障预
案，并指定专人负责;在目的地，
要指导各接收企业做好接收准
备，如提前将返岗人员信息通报
所在社区，同时备好车辆，安排
企业领导亲自接车，保证所有返
岗人员分流到位，做到与目的地
防疫政策无缝对接，不留隐患。

公益力量快速跟上

据了解，此次公益行动得到
了湖北孝感务工人员积极肯定，
也受到大连湖北商会和各用工
企业欢迎。 因为对他们来说，目
前交通问题仍是外出务工的一
大障碍，尤其是这种相隔千余公
里的路程，外出务工需要顾忌的
因素就更多。

事实上，在助力中小企业及
弱势群体复工复产方面，一些大
的企业平台及公益组织等社会
力量做了大量工作，通过灵活且
具有针对性的行动，切实帮助部

分弱势群体解决了实际困难，也
能够让那些极易被大众忽视或
政策照顾不到的少数人群得到
及时关注。

如，受疫情影响，内蒙古敖
汉旗惠隆杂粮种植农民专业合
作社一个多月没能开工，与去年
同期相比损失近 50 万元。 由于
封村封路、 货车停运等原因，合
作社大量农产品滞销。

自 2 月 21 日以来， 碧桂园
集团、国强公益基金会发起三批

“保供给，防滞销”扶贫农产品捐
赠专项行动。 通过消费扶贫、以
购代捐的方式定向捐赠湖北武
汉等防疫重点地区，一方面保障
了抗疫一线的生活所需，同时也
能够促进乡村企业和扶贫基地
复工复产。

合作社负责人王国军告诉
记者，碧桂园集团采购敖汉小米
支援湖北，既解决了贫困村民的
燃眉之急，也了结了他的一大心
事：“碧桂园的爱心订单不仅为
工人‘送工作’，也解决了贫困户
春耕备耕的资金问题。 ”

对于公益组织如何助力复工
复产， 泰康溢彩公益基金会相关
负责人表示， 基金会以关怀民生
为宗旨， 疫情前期主要通过捐赠
资金和医疗物资的方式开展紧急
救援，“在疫情后期， 社会恢复重
建也非常重要， 基金会希望能贡
献公益组织的力量， 帮助农民工
群体平安踏上返岗复工之路”。

在此次联合行动中，泰康溢
彩公益基金会主要作为项目资
助方，湖北省信义兄弟农民工帮
扶基金会负责具体实施。 两家基
金会快速跟上，一方面资助补贴
额度明确透明，减轻了困难群体
经济负担，也帮助外出务工人员
快速返岗，企业快速复工。

后续，大连湖北商会、湖北
省楚商联合会、 泰康溢彩公益
基金会、 湖北省信义兄弟农民
工帮扶基金会等还将按此流
程，陆续开展宜昌、咸宁、黄冈
等地返岗复工人员“点对点”专
车公益服务。

■ 本报记者 皮磊
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从孝感到大连

27名务工人员跨越 1900公里安全返岗


