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新冠肺炎防疫工作中的固安志愿者

从筹资资金、提供保障
到服务居民

固安的防疫志愿服务工作
是在年后开始启动的。“过了年
回来以后，大部分的人都是在家
里办公了，当时全国各地都缺防
疫物资，固安产业新城在城市一
线防疫工作的物资同样存在严
重短缺。 基于这样的前提条件，
我们发起了为防疫募集资金物
资的活动。 ”固安幸福志愿服务
会会长杨春蕾表示。

据杨春蕾介绍，活动首先是
由华夏幸福固安区域党总支牵
头， 倡导固安区域的全体党员、
骨干员工带动所有员工， 发起

“守护城市守护者”行动。 在“守
护城市守护者” 行动号召下，华
夏幸福固安区域各党支部积极
组织捐赠活动，2 天时间，固安全
区域党总支捐款合计 63 万多元
及价值 3 万元的疫情急缺物资。

在志愿者的共同努力下，用这
些资金购置了大量的防疫物资。

“总计购置和筹集到近 30000 口
罩、6000副手套、1000顶帽子、700
套隔离服、300套防护服、200副护
目镜及 400 桶酒精及 370 桶消毒
液等一线紧缺防疫物资，并将防疫
物资分期分批送到一线防疫工作
人手中。 ”杨春蕾表示。

同样开展了捐赠活动的还
有固安京南风采志愿者协会。
“我们有四五个群， 每个群都有
四五百人，所有捐款的人在我们
群里做接龙，第一次募集的资金
全捐给了县红十字会，定向捐赠
给县中心医院的一线医护人
员。 ”固安京南风采志愿者协会
会长韩占强表示。

随着疫情防控的需要，不仅
民间在发起志愿服务活动，固安
共青团也发出了疫情防控青年
志愿者招募令，招募青年志愿者
根据疫情防控实际需求，以城乡
社区（村）为重点，开展防疫宣
传、秩序维护、消毒防护、其他等
四类志愿服务。 截至 2 月 24 日，
固安各级团组织累计招募青年

志愿者 1000 余名， 累计志愿服
务时长超过 50000 小时。

与此同时，为了保障包括社
区工作人员、交警、防控志愿者
等在内的一线工作人员的伙食，
固安幸福志愿服务会在联系当
地管委会准确了解需求的基础
上， 组织了东益志愿服务队、蜀
光志愿服务队、爱心商家团队等
召集员工、采购食材，开展了爱
心送餐活动，为一线的城市工作
者及时送去热乎的爱心餐。

同样需要服务的还有社区
的居民， 宅在家中的他们的需
求，都被志愿者和志愿服务组织
看在眼里。

早在 2 月 5 日，京南风采公
益志愿者协会就开展了爱心蔬
菜进社区公益活动。“一方面农
村的菜滞销，一方面社区居民有
需要， 我们就联系了社区的物
业， 志愿者会告诉居民有什么
菜，同时统计居民的需求。 然后
爱心商家和志愿者按指定时间
和地点，分批为社区百姓分发新
鲜的地头菜。 ”韩占强表示。

居民的需求不仅是物质的，
还有精神的。 如何帮助在家抗疫
的社区居民、志愿者以及爸爸妈
妈们安心带娃，“宅在家”成为了
固安志愿者抗击疫情的另一项
重要任务。

为此，固安幸福志愿服务会
开发了 i 志愿大学网络课堂，组
建志愿服务团队，开发了绿色环
保、志愿服务、家庭教育、心理疏
导等不同主题系列课堂。

“i志愿大学的课程在固安推
广有一年的时间了，但是之前一直
都是线下的课程，主要集中在志愿
服务等方面。因为这次疫情大家都
不能出来，我们就考虑把课程搬到
网络。 ”杨春蕾表示，“我们首先考
虑大家的需求点，所有的家庭都集
中在家里面的时候需要什么，相应
的我们就推出了包括家庭健身在
内的一系列课程。 ”

固安志愿者的网络与力量

无论是物资购买、 餐饮保

障、还是为居民提供物质、精神
食粮， 在平时或许都很容易做
到，但在防疫期间，尤其是全国
医疗物资都紧缺、 交通不便、资
源难以流通的时候，无疑是有很
大困难的。 那么，固安的志愿服
务组织为什么能够做到呢？

“我们最后成交的，给我们
找到资源的大部分真是发挥全
体固安志愿者齐心协力及所有
志愿者们的万能朋友圈， 他们
发动了身边所有的力量来帮城
市进行群防群控， 联系防护物
资， 其中有一个志愿者打电话
就打了不下 500 个， 在全国各
地帮我们去寻找这些资源。 ”杨
春蕾强调。

“其中一个志愿者通过朋友
找到了河南的货源， 我们从固安
防疫部门开了证明之后， 他们连
夜开车就直接到河南去了。 然后
在厂子外边等了一天， 后来经过
几番交流沟通， 拉回了 2 万个口
罩。 我作为组织的负责人觉得特
别感动。 ”杨春蕾表示。

在志愿者的努力下，固安城
市里的资源也被盘活。“跟我们
城市里的商家一公布这个事儿，
好多商家都是成本价，甚至都是
低于成本价把东西给我们。 ”

一线防疫工作人员的伙食
保障同样是依靠了志愿者和爱
心商家的网络。“我们找了很多
的小吃，因为大家这些天憋在家
里， 并不是说没有钱吃不起，而
是有钱都买不着。 我们找了很多

不同类型的商家，保证三餐不重
样。 ”杨春蕾表示。

之所以能做到这一点，“因
为爱心商家已经都在我们的平
台里边了，所以我们只需要有两
三个志愿者给所有的商家打电
话来沟通这件事就可以了。 而餐
饮企业做爱心餐需要的一些物
资我们平台里的机构也可以提
供。 ”杨春蕾强调。

i 志愿大学同样采用的是这
样的办法。 据杨春蕾介绍，在确
定了居民需求后，就招募了有相
应专业知识技能、能够教授课程
的志愿者。 例如家庭健身，“我们
这里本身有很多的健身房、健身
会所的资源，这些导师们很乐意
公益免费去开这样一些课程。 ”
杨春蕾强调。

众志成城，共建志愿之城

“我们的志愿平台上面的人非
常多，基本上我们的招募令发出去
以后，瞬间就能够招到。”杨春蕾表
示。 在防疫期间还能做到这一点，
志愿者也都能积极发挥作用，离不
开固安志愿之城的建设。

近年来，随着固安产业新城
的快速发展，高端人才与产业精
英的不断导入成为产业新城持
续发展的核心诉求。 如何在城市
现代化转型背景下做好迎接大
量技术人才涌入的准备？ 在新型
城镇化建设中，如何促进产业发
展和公共服务的双赢？ 志愿服务

成为抓手。
2015 年，固安幸福志愿服务

会等社会组织成立，开始针对儿
童、青工、原住民、老人四大人
群，开展特色志愿服务；2018 年，
固安全面启动志愿之城建设；
2019 年，开展了“幸福邻里”“大
爱公益”“城市合伙人”“新城乐
业”“负碳城市”“儿童友好” 等 6
大类志愿服务项目 20 余个，发
展固安志愿者突破 10000 名，设
立的志愿服务分队超过 70 支，
其中专业志愿服务队就有 35
支，服务群众超过 40000 人次。

据杨春蕾介绍，目前固安志
愿服务已经形成“一城一校一基
金”的产业新城志愿服务发展模
式，即以党建为引领，志愿者为
主体，幸福荟为载体，设立并运
营志愿大学提升志愿者专业能
力， 积极推动志愿专项基金成
立，推动志愿组织可持续发展。

正是因为固安已经初步形
成了“人人志愿”的良好社会氛
围，在此次疫情防控中才能迅速
发挥作用。

“我们希望这个城市有温度，
能够让所有的外来人和原住民愿
意生活在这个城市。因此，在固安
志愿者成立之初， 我们就把君子
恭让、邻里守望定为精神理念。这
次疫情更是坚定了固安志愿者成
立的初衷， 让我们更好地通过志
愿服务提升社区粘性， 增强居民
归属感； 通过志愿精神促社会组
织自治，提升社区治理水平；通过
志愿活动丰富居民生活， 提高城
市活力。 ”杨春蕾表示。

“我们最终的目的是把平台
搭建好，我们能够做到未来社区
的老百姓有什么问题、有什么样
的需求，他能够第一时间先想到
我们这个平台，从这个平台里找
到想要的资源， 解决事情的方
法，能够帮助大家去解决日常生
活问题，进而解决城市发展中产
生的问题，并对在固安这座城市
生活居住，产生强烈的归属感与
幸福感。 ”杨春蕾强调。

自新冠肺炎疫情暴发以来，全国各界社会力量在资源对接、资金
物资募集、社区联防联控、志愿者动员响应、一线工作人员关爱支援
等方面展现出巨大的号召力、组织力和推动力。

跟全国各地战疫工作者一样，固安志愿者积极投入到防疫宣传、
秩序维护、消毒防护等工作中；他们迅速募集善款、筹集物资，支援防
疫一线；他们为防疫工作者送上热腾腾的饭菜，为社区居民找来平价
的蔬菜；他们热情高涨参与 i 志愿大学的线上课程……

京南风采捐赠 志愿者和爱心商家为一线工作者提供了爱心餐

防疫期间，i 志愿大学推出了微课堂

■ 本报记者 王勇


