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（上接 12 版）

大爱才完美

《公益时报》：听说你在云南
领养了两个孩子，现在和他们还
有互动吗？

王雨蕴：这两个孩子是兄弟
俩，爸爸去世了，妈妈连汉语都
不会说，常年在外面打工，孩子
的家用家徒四壁形容一点不夸
张， 整个屋子连坐的地方都没
有。 每年 5 月份我都会去他们
家，那俩孩子每次见我就跟亲人

一样。 平常我会写信，手写的那
种， 我记得有一次我写了七张
纸。 我告诉他们，只要你们愿意
去追求梦想， 我会一直支持你
们。 但你们自己得有梦想，你们
有了梦想，我就是垫起你们梦想
的那一块砖头，否则我的存在是
没有意义的。

《公益时报》：帮助这些孩子，
对你是一种怎样的体验？

王雨蕴 ：为了这两个孩子，
我每年都会去家访一次。 我觉
得做公益不是给完钱就完了，
那是在施舍你的爱心， 我更关

心孩子的心理健康， 注重中间
的疏导过程。 资助孩子的钱我
是给班主任的， 班主任每个月
再把钱给孩子， 我们会有人监
督。 我去的时候不仅跟孩子们
聊天，也跟老师座谈，在访谈过
程中，我们会及时发现问题，及
时纠正， 否则公益之路真的会
走歪。 只要在责任范围内，我们
都会竭尽全力去帮助他们，比
如校长说希望买一口锅炉让孩
子们用上热水， 我就联系一些
资源，快速解决了这个问题。 另
外， 我看孩子们冬天的被子太

薄、脏兮兮的，我们就帮他们全
都换了新的。 做公益就是这样，
你一定要去看、去走访，去切身
感受孩子们的真实需求。

《公益时报 》：完美世界公益
下一步的计划和重点是什么？

王雨蕴 ： 企业是社会要素
连接、组合和流通的桥梁。 公益
中帮助的大多数对象最终还是
要以个体或者集体的方式直接
或间接地连接到现实的社会价
值网络中。 所以，企业及企业家
在这个过程中应该做的是 ：让
社会资源与受助群体找到相匹

配的助力方式， 帮助受助群体
内在价值网络的构建， 帮助受
助群体更好地连接到外在多元
的价值网络， 提升社会公益的
整体效率和效果。 比如在教育
扶贫方面， 未来我们将结合自
身企业的特点， 从简单的短期
支教， 延伸到配合当地的教育
体系推出对本地教师的激励和
扶持计划，并与不同机构合作，
建立本地“能人”的支持计划，
推动当地人的能力建设，让“能
人”可以展现才能，带动当地找
到合适的发展路径。

志愿服务是一种生活，一种精神

《志愿服务条例》实施一周年综述
2017 年 12 月 1 日，《志愿服

务条例》开始实施。 一年来，我国
志愿服务工作合力不断增强、志
愿服务组织不断发展、 志愿者队
伍快速壮大、 志愿服务规范化水
平不断提升、 服务成效进一步凸
显。志愿服务，不仅成为越来越多
人的一种生活方式， 更是新时代
人们追求的一种崇高精神境界。
越来越多的志愿服务组织和志愿
者积极投身打赢脱贫攻坚战等党
政关注、群众急需的社会服务中。

政策护航
志愿服务蓬勃发展

《志愿服务条例》出台后，民
政部落实《条例》要求，结合志愿
服务工作实践的发展，围绕志愿
者招募、志愿服务记录与证明出
具等进行了探索研究。 目前，《志
愿服务记录与证明出具办法》
《志愿服务基本术语》《志愿服务
组织基本规范》的制定工作取得
明显进展。 各地也结合当地实
际， 推动志愿服务地方立法，并
联合相关部门相继出台了相应
的配套政策。

2008 年 3 月，《浙江省志愿
服务条例》正式实施。 10 年过去
了， 随着志愿服务的迅猛发展，
浙江省适时修订出台了新的志
愿服务条例。 志愿者十分感慨，
有的说：“现在做志愿服务更便
捷了。 ”因为志愿者可以将其身

份信息、服务技能、服务时间、联
系方式等个人基本信息通过志
愿服务信息系统自行注册，也可
以通过志愿服务组织进行注册。
有的说：“做志愿者更安全了，不
仅有志愿服务组织为志愿者提
供人身意外伤害保险，而且未经
本人同意，志愿者的个人信息不
得公开或者泄露。 ” 有的表示：

“做志愿者很‘实惠’，有良好志
愿服务记录的志愿者能够在同
等条件下优先被企业和其他组
织录用，还可以免费乘坐公共交
通工具、免费游览景点、免费享
受健康体检等。 ”

在志愿服务活动中，经常有
人问“我不了解居民的需求怎么
办”“如何联系合适的志愿服务
团队”。 在天津，这些问题的答案
一目了然。《天津市志愿服务条
例》明确要求，志愿服务信息平
台应当完善志愿服务供需对接
功能。 志愿服务组织可以通过志
愿服务信息平台发布服务供应
信息；需要志愿服务的单位和个
人可以通过志愿服务信息平台
提出需求。“平台搭建后，有不少
单位主动邀约我们开展合作，而
之前都是我们上门找资源的。 ”
一位志愿服务团队的负责人说。

一年来，越来越多的省份通
过地方立法的方式理顺了志愿
服务的管理体制和运行机制，制
定并落实相关政策为爱心和奉
献保驾护航。 截至目前，全国志

愿服务组织超过 1.2 万家， 在全
国志愿服务信息系统实名注册
登记的志愿者超过 1 亿人，记录
的志愿服务时间累计达 12 亿小
时，即使按最低小时工资平均标
准 15 元计算， 折合的经济价值
已超过 180 亿元。

队伍壮大
志愿服务凝聚力量

哪里有困难， 哪里有需要，
哪里就有志愿者。

“原来注册志愿者只要简单
的几步就能完成！ ”发出这声感叹
的正是每天乘坐地铁上下班的北
京上班族。 缘起北京地铁 6 号线
“公益专列” 又添了新成员，10辆
“志愿服务” 专列正式上线运营。
北京市民政局相关负责人介绍，
截至今年 11月，北京市实名注册
志愿者突破 426.7万人，占常住人
口的 19.7%， 注册志愿者团体有
7.4万多个，累计发布志愿服务项
目 24.7万多个， 志愿服务工时累
计 3亿多小时， 占全国志愿服务
总时长的四分之一。 志愿服务已
经成为北京的一张亮丽名片。

在辽宁省鞍山市， 志愿服务
正花开满城。在公园，志愿者向市
民免费发放老年卡， 上面可以写
下老人姓名、 家属电话和家庭地
址，老人一旦发生意外，救援人员
能够第一时间联系到其家人，以
免贻误时机；在社区，志愿者为居

民提供理发、测血压、修理小家电
等免费服务， 场面火爆； 在火车
站，志愿者开展文明劝导活动、帮
助乘客搬运行李……在志愿者忙
碌的身影里， 人们看到了雷锋精
神在鞍山生生不息。 志愿服务已
经融入鞍山人的日常， 成为一种
新的生活方式。

勇于担当
志愿服务传递温暖

党中央高度重视志愿服务
工作， 尤其是党的十八大以来，
党中央将志愿服务纳入全面深
化改革全局，对志愿服务作出一
系列重要部署。

党的十八大报告要求“广泛
开展志愿服务”； 十八届三中全
会决定要求“支持和发展志愿服
务组织”； 四中全会决定提出要
“推动法律服务志愿者队伍建
设”“加强普法志愿者队伍建
设”；党的十九大提出要推进“志
愿服务制度化”， 将志愿服务作
为增强社会责任意识、奉献意识
的重要抓手。 坚持党的引领作用
能够保证志愿服务真正体现党
的全心全意为人民服务的宗旨，
真正让志愿者在服务中加强思
想认识，提高道德水平。

党和国家提出要求，人民群
众有了期盼，志愿者应当有所作
为。 目前，我国有 2.4 亿老年人、
8000 余万残疾人需要长期关怀，

还有 3000 万深度贫困人口、5300
万城乡低保对象、460 万农村特
困人员、697 万农村留守儿童需
要特殊帮助。

在秦岭脚下，儿童低智弱智
病症高发。 为改善位于秦巴山区
的陕西省柞水县弱智病症高发
情况，西北大学的志愿者队伍辗
转 55 个贫困乡镇，义诊支教，捐
钱赠物。 20 多年来，前后 2000 余
名志愿者坚守在“九山半水半分
田”的土石山区，运用专业知识
帮助当地低智儿童。 苦心人天不
负，目前，柞水县城内的低智儿
童新发病症已经基本消失。

友成公益联合援助中心的
志愿者一边呼吸着海拔 3710 米
的稀薄空气，一边思考着如何帮
助青海省玉树藏族自治州的留
守妇女早日脱贫。 当了解到藏茶
的药用价值后，志愿者立即为当
地 160 名藏族贫困妇女开展藏
茶生产与销售技能培训，鼓励藏
族姐妹走出家门，创业就业。

这一年， 从国家机关到基层
组织，从东海之滨到彩云之南，各
行各业的志愿者无私奉献着自己
的时间和技能， 为贫困地区的困
难群众送去最需要的服务。 回顾
这一年， 各地不断完善志愿服务
立法，志愿服务组织遍地开花，志
愿者的身影遍布祖国的大江南
北。在滚滚向前的时代浪潮中，志
愿服务勇立潮头， 写下了浓墨重
彩的一笔。 （据《中国社会报》）


