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近日 “性侵 ” 两字不断刷
屏 ，从公益圈开始 ，逐渐波及媒
体圈和大学校园 。 在公益圈内 ，
从乙肝维权人士亿友公益发起
人雷闯性侵女志愿者 ， 到环保
公益人冯永锋对其机构的女实
习生和女性员工性骚扰 ， 再到
众多公益圈当事人发文公开各

自遭遇 ，揭发性侵的 “MeToo 运
动 ”持续发酵 。 尽管有些性侵事
件的证据尚未尘埃落定 ， 还有
待多方确认 ， 但部分当事人也
有所回应 ， 有关公益行业的性
侵话题我们也不得不说 。

从广西百色助学色魔 ，到
今天爆料的公益人性侵事件 ，

惯犯的特征比较明显 ， 使用的
套路也基本一样 ， 都以公益之
名 ，暗行龌龊之事 。 公益人士头
顶公益光环作恶最为便利 ，伤
害也最大 。 公益光环下的罪恶 ，
最易被光环所放大 ， 同时也最
不容易被发现 。 特别是公益名
人 ， 他们头顶着行业领袖的光
环 ， 其所作所为不仅仅代表个
人 ，更代表着行业 。 当聚光灯下
的 名 人 被 撕 下 伪 善 面 具 的 时
候 ，崩塌的不仅仅是个人信用 ，
还有行业信任 。 因此 ，我们需要
的 “头雁 ”是自律守法的领袖 ，
而不是头顶光环肆意妄为的恶
人 ， 造神运动的狂热要借机冷
静一下 ， 理性看待神坛上的人
物 ，勿被光环屏蔽双眼 ，成为盲
目顺从的理由 。

每个行业都有职业道德 ，
公 益 行 业 的 职 业 道 德 最 为 鲜
明 、也最为突出 ，尽管我们不能

使用道德进行绑架 ， 但公益行
业的职业道德理应成为其他职
业道德的先驱和表率 。 如果公
益行业的职业道德也将沦丧 ，
更多的职业道德将面临多米诺
骨牌式的信任危机 。 面对当前
公益行业的信任危机 ， 每个人
都不应是吃瓜的群众 ， 也不应
是看热闹嫌事小的闲人 ， 因为
公益行业事关人人 ， 绝不允许
在最应该净化心灵的地方泼洒
脏水 。 我们不能纵容罪恶 ，因为
那也是一种犯罪 ， 我们每个人
要学会坚决说不 ， 这既需要当
事人有勇气站出来 ， 更需要每
一个人理性地顶起来 ， 不要再
让冷漠成为扼杀公众信任和期
待的杀器 ， 也不要再成为德国
基督教牧师马丁·内莫勒 “沉默
魔咒 ”下的罪人 。

人在得意忘形的时候 ，最
容易暴露出动物本性 ， 唯有监

督才能将兽性关进牢笼 。 监督 ，
既有法律监督 ，也有信用监督 。
加强法律介入 ， 建立信用黑名
单 ， 让多方监督成为行业自律
的救命草 ， 也让多方监督取代
光环成为自律前行的紧箍咒 。
因此 ，希望 “MeToo 运动 ”的爆
料后续能够进一步坐实 ， 成为
今后开展监督的警示案例 ，让
正伸手的挨打受罚 ， 让想伸手
的缩手自制 ， 只有疼痛才能让
人深刻警醒 ， 只有阳光才能让
黑暗无法隐遁 。

有人说 ， 公益行业的性侵
事 件 将 可 能 导 致 公 益 价 值 体
系的再一次崩塌 ，但我恰恰认
为公益行业的每一次高烧 ，都
是 行 业 免 疫 力 自 我 提 高 的 最
好时机 。 老鼠要打 ，环境更要
净化 ，每个人自觉成为公益行
业环境美化的清洁工 ， 就要再
次学会坚决说不 。

对公益光环下的性侵罪恶坚决说不

99 公益日迈入第四年 ，通
过社交场景和趣味互动 ， 发动
社会各界 ， 以便捷的方式参与
公益 ，已经成为一个 “现象级 ”
的公益嘉年华 。

经 过 对 前 三 年 “99 公 益
日 ”观察和实践经验的提炼 ，我
们总结出 99 公益日期间的一
些重点工作 ， 希望助力社会组
织 ， 从新的视角审视机构的筹
资管理与运营 ， 实现机构的可
持续发展 。

第一 ，设立多元化的目标 。
有 多 少 人 为 机 构 进 行 劝

募 ， 是衡量其筹款能力的重要
指标 。

机 构 的 管 理 者 在 设 定 99
公益日的目标时 ， 除了考虑规
模指标 （筹款金额 、捐赠人数 ）
以外 ，不妨将参与指标 （发起一
起捐的人数与数量 ） 和贡献指
标 （人均捐赠额 、捐赠笔数 ）也
作为目标之一 。 同时 ，也从机构
战略 、团队成长 、项目发展的角
度来综合考虑 ， 如何借助这次
机会壮大组织 、 提升管理和运
营能力 。

第二 ，提前组建 “司令部 ”。
作为 99 公 益 日的 主 要 的

行动担当者 ，社会组织在 99 公
益日的准备与实施期间 ， 不仅
要开展劝募 ，更要激活 、统筹各
种社会资源 。 所以 ，社会组织首
先要在机构内部统一思想 ，根

据自己的需求 、 资源和能力设
定目标 ，进行组织分工 。 这就需
要一个类似于 “司令部 ”的虚拟
组织 ， 吸纳机构内外部利益相
关方共同参与 。

这个 “司令部 ”的主要职能
是指挥 ，而不是冲锋 。

作为机构的管理团队 ，务
必要在 99 公益日之前根据目
标制定策略 ，熟悉规则 。 假设
筹 款 目 标 都 是 100 万 元 ， 找
100 个人每人筹 1 万元 ， 还是
动 员 10000 个 人 每 人 捐 100
元 ，是完全不同的策略 。 99 公
益日是典型的 P2P 筹款模式 ，
因 此 ， 司 令 部 的 重 要 工 作 之
一 ，是找到可以带领社群为机
构进行劝募的人 。

经过 对 前 三年 99 公 益 日
的观察 ，不难发现 ，筹款额前十
名的机构 ，也是发起 “一起捐 ”
人数较多的机构 。 而腾讯研究
院的数据表明 ， 每多发起一个
“一起捐 ”大致可以为机构带来
200 元的善款 。 今年 99 公益日
的规则 ， 降低了企业参与的门
槛 ， 更加注重构建多元化的场
景 ， 让爱心企业和员工担当主
角 。 如何发动更多企业和员工
参与 ， 是机构管理者需要发力
的方向 。

第三 ，组建核心社群 ，拟定
各 “野战军 ”作战计划 。

如果 将 99 公 益 日 的 运 营

管理团队比作 “司令部 ”。 那
么 ， 为机构 /项目进行劝募的
各 类 人 群 ，就 是 机 构 的 “野 战
军 ”。 他们负责发起 “一起捐 ”，
通过自身的渠道或社交网络 ，
在各种线上 、线下场景中开展
筹款 。

如何组织这些劝募人 ？ 怎
样快速 、便捷 、高效地发动更多
人进行劝募 ？ 这就需要进行公
益社群的组建和运营 。 这里要
说明的是 ， 公益社群不是微信
群 ， 而是社会组织为了达成目
标 ， 将内外部利益相关方凝聚
起来的一种组织模式 。 社群的
形式可以非常多元 ， 不仅有微
信群 、QQ 群 ，也可以是线下的
俱乐部 、读书会 。

社会 组 织 需 要 在 99 公 益
日之前的一个月 ， 将可以带领
社群开展筹款的 KOL （意见领
袖 ）拉进专门组建的核心群 。 根
据不同的角色和定位 ， 与他们
共同制定其所在社群的筹款目
标和计划 。 并且由 KOL 进行社
群裂变 ，扩充规模 ，让更多的人
参与其中 。 2016 年 99 公益日期
间 ，一家名为 “有为图书馆 ”的
机构 ，在 4 小时之内筹款 40 万
元 。 其杀手锏就是借助了平时
线上线下的社群 ， 密切和 “粉
丝 ”的连接 ，做到 “召之即来 ”。
当 99 公益日来临之际 ，各个社
群踊跃地组成 “战队 ”，每个 “战
队 ” 都拟定了明确的目标和计
划 ，这种方式充分激发 “粉丝 ”
心中的拥有感和参与感 ， 并转
化成了行动力 ，实现了 “战之能
胜 ”。

第四，准备弹药，提前演练。
“兵马未动粮草先行 ”。 在

社群组建的同时 ， 机构需要为
劝募人准备 “弹药 ”，让他们在
劝募时 ， 可以根据不同的捐赠
人 ， 用对方乐于接受的方式进

行沟通和进行捐赠转化 。
机构可以设计一些面向不

同群体的劝募话术模板 ， 由劝
募人自己修改 ， 也可以邀请劝
募人到机构参观 ， 让劝募人深
刻了解项目的价值 ， 在现场演
练如何发起 “一起捐 ”。 当劝募
人掌握了这些工具的使用方法
后 ， 再由他们把这些工具分发
到所在的社群 ，提前演练 ，让群
内所有成员熟悉规则 ， 做好筹
款准备 。

第五 ， 及时激励 、 控制节
奏 、保持热度 。

社群 运 营 对 99 公 益 日 筹
款成效有直接影响 ， 公益社群
运营的关键是换位思考 ， 让社
群成员有参与感和拥有感 。 因
此 ， 公益社群需要营造一种开
放包容 、充满活力的氛围 。 适当
的激励 ， 可以起到事半功倍的
效果 。

真 爱 梦 想 公 益 基 金 会 在
2016 年 99 公益日期间 ，注重以
趣味性的游戏 ， 保持社群的活
跃度 ，取得了不错成效 。 “一起
捐的人数和金额中 ， 数字 9 出
现三次 （及以上 ），截屏发给主
页君 ，均有奖励 ！ ”每天晚上 10
点 ，真爱梦想会对当日所有 “一
起捐 ”， 按照捐赠人次进行排
名 。排名 9，19，29……199，就有
机会获得包括可口可乐提供的
专属礼品 ，还有额外神秘奖励 。
貌似简单的游戏 ， 让有意义的
事情 ，变得更有意思 ，也激发了
粉丝们的热诚 ， 提升了捐赠人
体验 。

第六 ， 做好后期维护与信
息公开 。

“机构应将捐赠人视为朋
友 ， 与他们分享好消息和坏消
息 ”。 只有让社会组织 、公益项
目和公众相互建立更好的信任
感 ， 才能让大众更好地自动为

公益项目传播和发声 ， 让更多
的人参与其中 。

具体到 99 公益日来说 ，社
会组织可以从两方面着手 ：一 、
及时表彰那些突出贡献者 。 通
过给予他们荣誉感 、成就感 ，发
挥引领 、示范作用 ，带动更多的
人达成拟定的目标 。 二 、做好项
目反馈 。 公益机构应该是信息
披露的第一负责人 ， 理应接受
大众的监督 。 而且 ，做好项目反
馈 ， 也有助于加深捐赠人对机
构和项目的了解 ， 进而创造更
多忠实的支持者 。

2018 年 99 公 益 日的规 则
中 ， 提高了对于信息公开透明
的门槛 。 2018 年前在腾讯公益
平台发起过筹款项目的组织 ，
需在 2018 年 7 月 15 日前完成
所 有 自 己 发 起 项 目 的 财 务 披
露 。 公益慈善类组织需在机构
主 页 上 传 2017 年 机 构 的 工 作
年报和财报 。 没有按要求做出
完整信息披露的慈善组织 ，不
具备参加 99 公益日的资格 。 可
以看出 ，今年 99 公益日的准入
规则和审查机制更加严格 ，这
也倒逼社会组织 ， 在运营管理
中更加规范 、透明 。

“世界变得更美好 ，不是少
数人做了很多 ， 而是每个人都
做了一点点 。 ”99 公益日作为
一个 “现象级 ”的事件 ，有固定
的期间与模式 。 而借助筹款 ，让
更多人共同参与 ， 回应社会问
题 ，应该成为社会组织的日常 。
我们希望社会组织能够借助 99
公益日 ，对内 ，审视机构管理和
运营之中的优势与不足 ，对外 ，
能够连接 、激活更多的资源 ，扩
大社会影响 。 相信在社会各界
的推动下 ， 公益会逐渐融入人
们日常行为的点滴之中 。 “以行
动带来改变 ” 才是社会组织应
该做的事 。
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这才是社会组织 99公益日应该做的事
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