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“传化·安心驿站”：
为中国卡友群体赋能 ■ 本报记者 张明敏

� � “卡友”是对卡车司机的一
种别称。

河北滦平卡车司机杨贝贝
在“传化·安心驿站”（简称“驿
站”）APP 里看到一名卡友行车
遇险的求助信息，立刻与该名卡
友取得联系，同时还帮助联系了
律师和社会工作者为这名卡友
提供维权和心理疏导服务，杨贝
贝说自己是一名驿站长，理应为
驿站里的卡友们保驾护航。

去年 12 月 26 日，中国首个
服务于 3000 万卡车司机的公益
产品———传化慈善基金会“传
化·安心驿站”面世，产品的公益
使命是“助卡车司机‘车安、家
安、心安’”。

在此之前，卡友们自发形成
的自组织主要是进行货运业务
和信息沟通， 形态相对封闭，与
外部系统缺少沟通互动。

“基于线上存在的驿站，将
帮助卡友自组织解决从封闭到
互动到开放的问题，给自组织赋
能，让其提升互助能力。 ”传化慈
善基金会副理事长兼秘书长涂
猛表示。

项目精准定位

交通运输部《2016 年统计公
报》显示，截至 2016 年末，我国
拥有载货汽车 1351.77 万辆，司
机数量已超 3000 万人， 承载着
全国 76%的货运量。

如何精准找到受益群体，了解
路径、渠道和需求，摆在了面前。

传化慈善基金会团队调研
后发现，98%的卡车司机拥有智
能手机，建有微信群，货运联系
和沟通信息均来源于此，随即决
定在线上开展公益产品的推广
渠道。

“驿站长”和“好站友”被设
计成“传化·安心驿站”的两个重
要元素。 驿站长由不少于 30 名
卡车司机共同推荐并与不少于
30 名卡车司机建有社群且互动
活跃； 好站友由驿站长认可，自
愿申请加入驿站长所建社群。

涂猛表示，“传化·安心驿站”
APP基于线上开发， 但并非仅提
供一个平台， 平台的运营也被纳

入基金会管理， 基金会会对加入
驿站的“驿站长”和“好站友”进行
定期考核，形成奖惩机制。

按照驿站的制度设计，“驿
站长”需要动员更多的卡车司机
加入本驿站；保持、提升本驿站
的规模和活跃度； 倡导安全行
驶、满意服务；激励好站友诚信、
守法，确保本驿站的话题内容不
涉及政治、宗教、营利和黄、赌、
毒；倡导公益志愿行动。

基金会将通过动态考核、以
季度发放的形式，每年提供 2 万
元奖励资金和最高每年 100 万
保额的家系列公益保险。

好站友需要动员其他卡车
司机加入驿站； 在驿站表现活
跃；倡导安全行驶、满意服务；遵
纪守法， 不在驿站发表涉及政
治、宗教、营利和黄、赌、毒的话
题；主动参与公益志愿行动。 达
标后，基金会对于每名“好站友”
提供每年能最高不超过 10 万保
额的卡车司机公益保险； 另外，
社群前 20%的名额奖励年度优
秀者， 为其购买最高不超过 100
万保额的家系列公益保险。

当前卡车司机加入驿站大
致分为两种形态，一种是卡车企
业和同一线路的老乡们自愿加
入；另一种是有能力在驿站一次
性组建不低于 10 个驿站的“大
驿站长”和现存规模较大的自组
织加入。

涂猛说，“以“互联网+运行+
投入”的方式帮助卡友们提高自
治能力，最终项目成功与否还是
需要看自组织本身的自治。

提供社会支持系统

杨贝贝说，在没有“传化·安
心驿站”APP 前， 自己和很多卡
车司机通过手机 QQ、 微信群等
方式也建立着自己的群组，通过
网络传递货运信息和路途心得，
承担一些互助救援行动，卡友间
完全是一种自发行为。 长久以
来，组织功能也基本限于此。

涂猛认为，现在中国卡车司
机群体的社会阶层相对固化，这
种互助更多停留在圈层内，对于
外部资源涉猎和注入并不开放，

这并不有助于这个阶层的进步。
而打造新的社会支持系统却能
让传统自组织产生新的活力。

作为一名公益路途上的老
兵，涂猛对于打造怎样的社会支
持系统有着较深的认识， 律师、
社工、众筹这三项被涂猛认为是
社会支持系统中最重要的几项
元素。

打造新互助圈层社会支持
系统的首个元素，涂猛认为是律
师。 中国成立最早、规模制最大
的合伙制律师事务所北京大成
律师事务所成了“传化·安心驿
站”的合作伙伴，通过引律师入
“驿站”起到两大作用。 其一为每
个“驿站”征集一名志愿律师，提
供法律咨询服务；其二聘请律师
解决卡友货运欠款和交通纠纷，
根据测算，基金会将卡友的案件
诉讼费用划定在 1 万元以下，并
成为制度安排。

社会支持系统的第二个元
素———社工。 驿站项目将通过购
买中国社会工作联合会社工服务
的方式推进实施， 引入社工资源
配置。社工进入驿站后，主要给驿
站长当助手， 运用社工的专业性
方法提升驿站长能力。另外，社工
督导也进入促进项目进展提升效
率，并进行自我评估。 同时，通过
驿站长向基金会反馈效果， 双向
监测保障项目良好实施。

众筹成为社会支持系统的
最后一个选项，利用互联网众筹
平台帮助加入驿站的卡友项目
众筹，渡过难关。

涂猛说：“驿站项目的推出，
通过为卡车司机原有互助圈层
配置资源， 提供社会支持系统，
帮助该互助圈层形成含有社会
支持系统的新互助圈层。 让卡车
司机互助圈在社会不同阶层、不
同成员之间，为了共同目标协作
进步。 ”

自组织理想状态

涂猛认为一个自组织的结

构治理像金字塔分为三个层级，
顶端以提升能力为主，中间是组
织间互助，底端是社会支持系统。
这种能力具体到每个卡车司机，
卡车司机受到创伤后能够成长起
来，这需要三种能力。 第一种，遭
遇不好事件时有自信的把控能
力；第二种，拥有构建社会知识系
统的能力，以前有事总求助卡友，
现在学会运用法律维护合法权
益；第三种，能将安全、收入、朋
友、亲人排列出生命中优先级，并
为之而努力，显然安全最为重要。

涂猛觉得，自组织不存在外
部指定，只是系统遵循着相互默
契的规则，各尽其责形成一个有
序的结构。 孤立、封闭和开放是
自治组织的三种形态。 对此科学
家们用“熵”（表示一个系统“内
在的混乱程度”）这个词来衡量，
而最后一种开放形态的自组织
却能达到稳定、有序、积极的结
构，从而形成与外部的能量和信
息交换的形态。

涂猛说：“这是自组织最理
想的状态。 ”

涂猛认为，孤立的封闭的自
组织不与外界产生信息和物质
的交换，这种自组织在市场中缺
乏议价能力，在社会中易被污名
化，而早期的卡车司机群体正是

如此。
“驿站项目正是对中国卡友

们自组织的最初状态赋能，通过
改善环境、表达诉求、提升能力，
助其走向更高阶段，更好地融入
社会大系统。 ”涂猛说。

项目运营将实现规模化

传化慈善基金会发布数据
显示，“传化·安心驿站” 自 2017
年 7 月 17 日试运行以来， 已组
建驿站 217 个，221 名优秀卡车
司机成为驿站长，7252 名卡车司
机成为好站友。

公益产品应该小而美还是
规模化一直在公益界被争论，对
于驿站，涂猛却是规模化的坚定
支持者。

涂猛说：“公益产品走小而
美还是规模化应该取决于相应
的产品环境，有时候，市场越细
分效果可能越好。 例如，在社区
中专门为喜憨儿提供服务，效益
就非常大，因为项目精准。 ”

涂猛觉得，驿站项目起步的
基本阶段已经走过，现在应该朝
着规模化方向扩展。

“驿站项目受益群体太大，
必须让公益产品规模化来解决
问题， 基于现有中国地域分布，
基金会需要作出一个匹配，至
2020 年（3 年时间）驿站项目将
总计投入 1 亿元左右，覆盖中国
大部分地区，使得驿站资源在全
国各地直至基层分布相对均匀，
实现相应匹配，而并不与基于让
驿站长和好站友的人数增长。 ”

2017 年 9 月 20 日， 涂猛跟
随一名叫作耿立志的重卡司机
一路从河北到达甘肃。 行程结束
后，一篇《跟着大志到远方》的稿
件刊发在传化·安心驿站的 APP
上，涂猛以此表达所见所感。

涂猛说：“没错，做职业公益
人，有个专业性要求———与受益
人感同身受。 这个标准很高，我
做不到，但我一直将此作为追求
的目标。 ”

� � 在“传化·安心驿站”启动仪式上，“传化·安心驿站”驿站长、好站友与卡嫂代表共同宣读他们共同起
草的《安心驿站互助公约》

“传化·安心驿站”APP 页面

传化慈善基金会副理事长兼秘书长涂猛介绍“传化·安心驿站”公益项目


