
站在岁初，回看中国公益行
业前一年的发展速度，是以往任
何时候都无可相比的。公益项目
开始不断寻求转变，公益传播开
始进入越来越多公众的视野，并
且一次又一次地引发舆论高度
关注，但与此同时所带来的一次
又一次反转与质疑，无疑是对高
速发展下的中国公益行业的价
值拷问。

这一切的变化，来自于互联
网，来自于互联网与公益越来越
深度的融合。对于中国公益行业
而言，如何让公益能够有效地触
及更为广泛的公众，也让公众能
够更加便捷地参与公益，是一直
以来的行业难题。 但互联网的介
入，无疑为问题的解决带来了无
限可能， 从传统 PC端的线上捐
赠，到如今社交传播、移动捐赠、
直播公益等模式，在互联网不断
改变人们包括社交、支付、购物、
娱乐等生活方式的同时，公益也
从传统的线下募捐、“拼惨”，逐
渐以新的姿态出现在公众生活
中。

去年，你的社交平台时而会
看到好友支持公益项目的动态。
第三届“99 公益日”的三天时间
累计 1268 万人次捐赠善款金额
超过 8.29 亿元， 加上来自腾讯
公益慈善基金会与爱心企业的
配捐金额， 累计善款金额超过
13 亿元，为全国 6466 个项目贡
献力量，而你可能正也是当中的
一位爱心网友；去年，你的朋友
圈或许被一幅幅来自自闭症儿
童的画作刷屏，并为他们的天赋
义无反顾地“一元购画”；去年，

你也许看到了与你同一天生日
的那个陌生小孩，并选择为这份
素未谋面的缘分献出你的爱心。

一次次成功的公益营销与
传播，借助互联网所带来的直达
用户的技术和平台，公众广泛参
与的问题似乎得以解决。但高效
传播及巨额善款之后，也有来自
社会各界对公益的质疑与讨论。
“一元购画” 短短数小时疯狂刷
屏以及筹款千万之后，引发了公
众对善款用途及使用规划的质
疑；而“同一天出生的你”却在高
速传播中因文案出错引发舆论

强烈质疑， 此后其项目合规性、
筹款伦理等方面更成为争论焦
点，并最终停止，被有关部门立
案调查……

我们高兴地看到，在互联网
高速发展，为公益提供更多的技
术支持和传播途径的过程中，公
益组织开始更加注重创新和形
式。 但与此同时，一次次的舆论
反转与公众质疑，正在对当今的
公益价值进行拷问：公益的初心
是什么？火爆的公益营销到底为
了什么？

这样的质疑与拷问来势凶

猛却并非坏事。公益正日渐成为
社会所关注的话题，每一位公益
人都在为此而努力，但在不断发
展过程中， 我们不应该将筹款、
传播作为追求的目标。让公益更
透明、更专业，让公众更放心，让
每一份爱心都被尊重，这无疑成
为了当下摆在公益行业面前的
新问题。 对于未来，互联网与公
益的融合将更加紧密，新的公益
场景仍会不断出现，公益势必将
成为人们日常生活中的一部分，
让公益项目更专业、 更透明、更
新颖，将成为未来的新方向。

2017 年 8 月 29 日，“小朋
友画廊”的 H5 页面在朋友圈迅
速传播，宣称只需 1 元钱就能购
买患有自闭症、精神障碍等人群
的画作作为手机屏保，不到一天
时间，1500 万元的项目筹款就
已满额。

“跟其他募捐不一样的是，
页面上没有募捐字样，点击‘一
元购画’进入后写着‘捐 1 元钱

爱心画作可以当做屏保’，捐钱
是被小朋友的画感动了， 钱肯
定应该是给创作画的小朋友，
如果当时说是给 WABC 直接
捐款，我不一定会捐。 ”有网友
表示。

对此，北京师范大学中国公
益研究院法律研究中心副主任
黎颖露指出，由于“一元购画”在
宣传中没有充分披露公募主体

的相关信息，不少用户将购买和
募捐混淆，基于不同的意思表示
作出后续行为的法律后果是不
同的。

“这次‘一元购画’项目尽管
募捐的细节仍有待进一步公开，
但从募捐效果上看显然是成功
的， 也反映出网络公益传播快、
小额化的特点。 ”互联网分析师
郭静认为，利用网络营销、商业

的力量传播公益已成为一种趋
势。

黎颖露则认为，以往的观点
中认为有商业成分的存在就会
让公益变味，但商业的基本原则
是诚信，公益则需要透明，在互
联网时代，把公益纳入到商业体
系中，用商业的力量放大公益效
应，也是破解公益信任危机的一
种新思路。

互联网公益背后的公益价值拷问
■ 本报记者 菅宇正
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案例 1

2017 年 12 月 23 日，“同一
天出生的你”筹款项目 H5 页面
传播迅速，公众可通过选择不同
生日日期的方式选择不同的受
助群体， 并为其捐赠 1 元善款。
通过不同日期的选择，还引发了
公众的广泛参与和热情，同样在
社交平台成呈现刷屏式现象。活

动有分贝筹联合爱佑未来慈善
基金会共同发起。

但就在该活动传播过程中，
网友发现活动文案中出现相同
孩子却不同名字、 不同生日，而
有的孩子的生日更是根本不存
在的日期等，并开始质疑活动内
容的真实性。 此后，行业媒体发

现该公开募捐活动虽然正式备
案，且款项均直接进入具备公募
资质的爱佑未来慈善基金会账
户，但是其募捐信息发布涉嫌违
反《慈善法》相关规定，质疑其筹
款合规性， 而随着事件不断发
酵，关于项目专业性以及筹款伦
理等方面也引发了更多争论。

此后， 作为项目联合发起
方，分贝筹及深圳市爱佑未来慈
善基金会均作出回应，表示此次
活动因测试版意外泄露，导致活
动内容尚未核对便被广泛传播，
进而出现低级错误。而对于项目
的合规性， 深圳市民政局于 12
月 26 日正式立案调查。

“同一天出生的你”火爆背后涉嫌违规案例 2
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