
设计本身是一个非常年轻的学科，
设计能够发展起来是为产业服务的。 设
计本身就是因为产品制造处在一个非
稀缺化的时代才涌现的。 这种非稀缺化
的产品制造就带出设计本身独特的价
值。

我们经常提到社区服务、养老服务、
各种各样的智慧城市服务， 既然有了服
务也就有了服务设计。 服务业在我国拥
有巨大的增长空间， 服务设计也就应运
而生。

服务设计首先来自产业的需求 ，最
初基本上是来自商业领域的需求。 我们
现在也看到一个明显的趋势， 即我们的
公共服务或者说社区服务业越来越需要
服务设计了。从这个角度来看，我很多时
候会把社会创新设计约等于服务设计，
或者说是为了公共服务而做的设计。

那么我们到底是如何做社会创新设
计的？有时候，很多创新来自专业人员在

公共领域和社区服务的创新， 很多精彩
的案例来自普通人的想法。甚至可以说，
所有服务型的平台和实践上都无法脱离
设计力量的支持。

社会创新设计仍然是一个非常年轻
的设计学科的分支， 希望今后有更多机
会能够参与到真正的社区服务或者公共
服务构建当中。

社区治理创新进程中的“三社联动”

三社联动是社区治理的创新成果，
也是社区治理的客观要求。 应该怎样推
进三社联动呢？ 三社之间其实有重合的
地带有重合的领域。 应该瞄准三社的复
合地带和领域推进三社的要素联动，来
推进三社的工作联动。 发展社会工作 、
把社区作为主阵地，把社区工作者的社
工化作为社会工作的一项突出的任务 ，
这样一来就可以收到三社共同的发展
效果。

推进三社联动要构建三社联动的社
区工作体系。 中共中央国务院关于社区
治理的文件当中提到，完善社区组织、发
现居民需求，统筹设计服务项目，支持社
会组织承接引导专业社会工作团队参与
的工作体系。

第一 ， 要把居民需求变成社区工
作， 围绕人民群众的需求来开展工作。
要发现社区老百姓的需求，并努力去解
决。 第二，要把社区工作变成可操作项
目 ，也就是项目化运作 ，运用社会工作
的专业方法。

那么社区工作变成项目之后应该怎
样落地？ 可以把一部分项目分给社会组
织运行， 调动各方面的力量和资源共同
为居民群众服务。 尤其现在很多地方政
府都在购买服务，利用这一机会，我们可
以帮助社会组织申请项目， 帮助社会组
织运营。

这样一来我们的社区服务项目 、社
区居委会和社区社会组织就能有机联动
在一起。

唐忠新
南开大学政府管理学院教授

社区更新背景下的参与式社区规划之路
当我们面临信息革命带来的巨大冲

击的时候， 二维的土地开始转向对于三
维场所、品质的关注。我们开始强调如何
把散布在城市空间中的各种资源加以动
员、联系，来发挥他们的效应。 我们开始
关注空间的生产过程以及它背后的社会
公平问题。我们不止关注引入了什么，更
关注这些资源对于城市自身、 对于社区
自身带来的发展。

在转型背后， 中央提出了以人民为
中心的发展目标， 建设文明城市不仅仅
要实现小家和大家， 社会空间协同发展
的同时也强调了如何重新构建每一个人
在城市中的主体地位。 每一个人都有进
入城市的权利、 平等自由享有城市资源
的权利， 同时每一个人都有参与改造城
市进而实现自我全面提升的权利。

如何来做呢？ 公共领域是一个重要
的抓手， 而这其中公共空间又是一个非
常重要的阵地。 因为它的公共性使得所
有不同群体的利益诉求在这里集聚，而

空间的唯一性使得这些不同的需求会发
生不同的碰撞，这就需要换位思考，需要
妥协，需要学会如何达成共识。这其实就
是对人的城镇化和社会化非常好的一个
教育的途径。

社区给予了我们每一个人的真实生
活体验，给予我们发自内心的呼唤，那就
是每一个人都想拥有一个更好的家园，
我们也将共同致力于此。

刘佳燕
清华大学建筑学院副教授

从文化、社区到小镇的地方实践省思之路
经济高速发展忽略了地方文化的

价值 ， 我想将失去的文化重新修复回
来 ，回馈社会 、鼓励社会 。 我的想法就
是让来的人停留更长时间 ， 我能想到
就是民宿 ， 因为民宿是让旅客停留时
间最长的 。

我们开民宿不是为了做项目， 而是
为了文化， 为了让台湾青年放下身段去
推动商业和文化的改造。 我们透过民宿

的价值观，让年青人回乡从事相关行业。
可是我们发现， 当游客增加的时候

当地人口却开始逐渐减少。 因为几乎每
一个乡村、 乡镇全部都是用招商的方式
去运作，在规范的范围内大量招商，产业
跟当地居民没有任何关系， 而且卖的产
品一致化、雷同化，没特色。

我们要做的是如何能够让乡镇社区
越来越在地化，而不是没特色。所以我们
的耗材都开始植入到当地的生产当中，
让公众、社会学家以及民众参与进来，这
个过程也是价值重建的过程。

开始推动这样一种生态建设的时
候，我们就意识到，乡镇、农村、社区最缺
少的就是有专业能力的年轻人。 要怎么
做呢？四年前我做了一个实验，租下了一
个小镇四栋空房子，第一年，所有的年轻
人可以凭借自己的专长和专业免费交换
住宿。一年下来，来自新加坡、香港、大陆
等不同国家和地区的人都到这边做专场
交换。

何培钧
台湾小镇文创天空院子创始人

社会创新设计———为社区更新而设计

钟芳
清华大学美术学院协同创新生态设计中心

现在中国进入了历史上最大规模的
城镇化时期，带来了很多很多挑战。 目前
的城镇化其实更多的是物的城镇化，人的
城镇化还需要进一步的探索 。 我们有政
府、有市场，但是缺少了社会的角色，所以
要想现代化还是很困难的一件事情。

现在提出了社会治理创新。 政府已经
意识到传统的自上而下的方式不行了，明

确提出要落实到基层，要发挥社会组织的
作用 ，实现政府治理和社会调节 、居民自
治的良性互动。

现阶段我们在做社区营造的时候除了
考虑它是人们生活的一个空间，还要考虑
到居民和居委会之间、 居民和物业之间、
居民和街道之间乃至与政府之间关系良
性的互动。 我们要明确政府要做什么，政

府需要转变观念，需要机制和体制改革。
对于社区来说， 我们希望组织架构重

新设计， 我们需要培育一批新型社区工作
者。 核心需要是对居民与居民之间、居民与
党组织之间、居民和居委会及物业之间、居
民和空间环境之间的关系进行重构。

社区是一个整体 ， 需要整合跨界资
源 ，最终目的是激发社区活力 ，激发社区
的内生性 。这个工作的核心是居民 ，我们
需要为人进行社区营造 。 我们这几年探
索出一条多元化的路径 ， 也就是政府和
高校跨专业的专家合作 ， 社会组织的参
与以及辖区单位参与物业多元化的参与
路径 。

跨界社区营造的探索

谈小燕
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