
2 月 20 日，新华社公布了中共中央办公厅、国务院办公厅印发的《关于加强乡镇政府服务能力建设的意见》。 《意
见》提出，要以强化乡镇政府服务功能为重点，以优化服务资源配置为手段，以创新服务供给方式为途径，有效提升乡
镇政府服务水平，切实增强人民群众的获得感和幸福感。

2 月 21 日，《人民日报》发表了民政部部长黄树贤的《加强乡镇政府服务能力建设 推进基层治理体系和治理能力
现代化》一文，要求切实抓好《意见》的贯彻落实。

同日，在民政部第一季度新闻发布会上，民政部基层政权和社区建设司司长陈越良也介绍了《意见》的相关情况。
《意见》指向的虽然是乡镇政府，但其中多处涉及社工机构、社会组织。 乡镇以下是最需要社工、社会组织服务的地

方，但由于种种原因，目前社会组织、社工机构多在城市设立并发展。 《意见》的出台将让全国共 31755 个乡镇（据民政
部社会服务统计季报）真正向社工、社会组织打开大门。

■ 本报记者 王勇
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三道大门向社会组织敞开

社会组织一直在城市发展的原
因，除了资源集中在城市以外，政府
支持是一个重要原因。 各项改革总
是在城市最先推进， 一系列支持社
会组织发展的政策、 措施也在不断
出台、落地。 但这一切都很少波及到
乡镇政府。

《意见》要求加强乡镇政府服务
能力建设，至少有三道大门正式向社
会组织打开：

第一道大门： 乡镇政府职能转
变。《意见》要求，完善群团组织承接
乡镇政府职能的有关办法，将适合群
团组织承担的乡镇服务管理职能依
法转由群团组织行使。

要知道，“政府职能转变， 由社
会组织承接” 这一改革， 在此之前
的实操层面上一直是 只 到 市县
（区）一级的。

第二道大门： 乡镇政府购买服
务。《意见》要求，加强乡镇政府购买
服务公共平台建设，对适宜采取市场
方式提供、社会力量能够承担的公共
服务项目，应尽可能交由社会力量承
担，由花钱养人向花钱办事转变。

街道社区购买服务在很多城市
已经普及，对社工机构、社会组织发
展的意义毋庸置疑。 当 3 万多个乡镇
也加入其中，会产生多大的能量可以
想象。

第三道大门： 乡镇社会组织培
育。《意见》提出，要推动乡镇政府加
强政策辅导、 注册和办公场所协助、
项目运作、人才培训等工作，支持社
会组织发展。

其实社工机构、社会组织下乡难
的很大一部分原因就在于当地没有
配套的支持措施。 乡镇政府被要求支
持社会组织发展，将解决这一问题。

尤其重要的是这些要求将带来
乡镇政府和乡镇干部思维的转变，社
工、社会组织将不再是一个陌生的名
词， 而将成为他们工作的一部分，而
且是特别重要的一部分。 不仅要接
触、接纳，更要协同、合作。

对于在基层有服务项目的社会组
织， 尤其是对致力于培养本土化社工
机构、公益组织的社会组织意义重大。

实现城乡公共服务一体化

虽然大门打开了，但大门后面的
世界究竟有多大，有没有大力推进的
价值？《意见》给出了答案，那将是和

城市一样的需求。 考虑到目前农村与
城市的差距，需要补充的可不是一星
半点。

《意见》明确提出，按照区域覆
盖、制度统筹、标准统一的要求，打破
城乡界限，加快城乡公共服务一体化
发展进程。 就是说，城市和乡镇所要
实现的公共服务是统一标准的。

具体来说，要以服务半径、服务
人口、资源承载为基本依据，结合城
镇化和人口老龄化发展趋势，统筹基
本公共服务设施的空间布局，实现基
本公共服务全覆盖。

还要推进乡镇现有公共服务资
源的优化整合，推动城市优质公共服
务资源向农村延伸。

如何实现这一目标，《意见》提出
要建立公共服务多元供给机制。 要支
持社会组织发展；要积极健全城乡社
区治理机制， 完善社区服务体系，充
分发挥社会工作专业人才在乡镇公
共服务提供中的作用。

广东省日前推出的“双百镇(街)
社会工作服务五年计划”社工招聘计
划， 就计划从 2017 年起在粤东西北
地区建设运营 200 个镇(街)社工服务
站，招聘一线社工共 940 名，而今年
则将投入 5000 万元专门用于社工工
资发放。

《意见》明确了乡镇政府要提供
的基本公共服务包括基本公共教育
服务、农村劳动就业服务、社会保险
服务、基本养老服务、残疾人基本公
共服务、维护特殊人群和困难群体权
益、基本医疗卫生服务、公共文化体
育服务；农业农村经济发展、农民基
本经济权益保护、环境卫生、环境保
护、生态建设、食品安全、社会治安、
矛盾纠纷化解、扶贫济困、未成年人
保护、消防安全、农村危房改造、国防
动员等其他公共服务。

作为多元供给机制的重要组成
部分，社工机构、社会组织可以做的
有很多。

广东的“双百计划”，其服务对象
就是本镇(街)困境人群和社区，重点
是面临困境的老年人、 妇女儿童、青
少年、残疾人、城乡低保对象、农村留
守人员、优抚安置对象等。

进入乡镇提供服务的两种方式

与社工机构、社会组织自行下乡
服务相比，借着《意见》的东风进入乡
镇无疑更加便捷。 那么究竟该怎样进
入呢？ 分析《意见》可以发现，主要有
两种方式：

第一，乡镇政府请进来。 无论是
乡镇政府职能转变、购买服务、孵化
培育，都是需要社会组织的。 没有社
会组织一切都是空谈，而目前乡镇本
身的社会组织还是比较弱的，必然会
采取措施引入一部分社会组织。

《意见》还同时要求，鼓励发展专
业合作、股份合作等多种形式的农民
合作组织，扶持社会力量兴办为民服
务的公益性机构和经济实体。 依法建
立健全公开透明的社会捐赠管理制
度，鼓励和支持社会力量通过捐赠或
捐助等方式参与乡镇公益事业发展。

第二，社会组织自己走进去。《意
见》要求乡镇政府加大政府购买服务
力度。 县级政府要制定乡镇政府购买
服务指导性目录，编制乡镇年度购买
服务计划， 明确购买服务的种类、性
质和内容， 完善购买服务招投标、预
算管理和绩效评估机制。

有了这些，社会组织就可以有针
对性地承接政府购买服务项目，从而
走进乡镇。

不管是哪种方式进入，《意见》实
施后，乡镇政府针对社会组织的办事
效率都会提高。

首先，政府购买服务资金方面，
据民政部基层政权和社区建设司司
长陈越良介绍， 是由县级财政安排
的。

《意见》还提出，对承担超出乡
镇辖区范围提供服务的重大基础设
施、社会事业项目，县级财政要加大
投入力度， 并提倡和鼓励乡镇间的
共建共享。

其次， 政府购买服务对接方面，
《意见》 要求加强乡镇政府购买服务
公共平台建设。 陈越良表示，这是由
于以前各个部门都有政府购买项目，
乡镇政府购买服务公共平台的建设
将可以集中到一起办理。

再次，办事流程方面，陈越良表
示，为了改变基层政务服务“碎片化”
的现象，《意见》在总结地方经验的基
础上，提出构建面向公众的一体化在
线公共服务体系。 采取“乡镇前台综
合受理，县乡（镇）后台分类办理，乡
镇统一窗口出件”的服务流程，逐步
实现县乡（镇）政务服务事项的一窗
口办理、一站式服务、一平台共享、全
县域通办和全流程效能监督。

第四， 需求表达和监督评价方
面，《意见》提出，要强化群众对公共
服务供给决策及运营的知情权、参与
权和监督权，充分发挥各类社会组织
在公共服务需求表达和监督评价方
面的作用。

中办、国办印发《关于加强乡镇政府服务能力建设的意见》

31755个乡镇向社工、社会组织打开大门


