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News

公益信用教育：为大学生点燃信用火种
■ 本报记者 皮磊

工作几年之后，小王打算贷
款买套房。 然而在查询个人征信
状况时，银行却告知其征信存在
问题，没有贷款资质。

原来，小王在上大学时曾申
请过国家助学贷款，毕业后因为
更改联系方式、工作繁忙等原因
忘了还款。 此前，小王对此并不
太在意，但现在真的影响到自己
的生活，他感到非常后悔。

像小王这样的情况并不鲜
见———助学贷款、信用卡逾期未
还或恶意透支等行为影响个人
征信的情况在大学生群体中时
有发生。 然而据调查显示，很多
人并未接触过系统的信用教育，
高校信用课程也几乎是空白。

不良信用记录会让个人信
用大打折扣，严重的还会被列入
银行征信系统黑名单，方方面面
都会受到影响。 失信记录一旦出
现就很难抹去，很容易成为人生
的污点。

基于此，2015 年 9 月， 上海
真爱梦想公益基金会（以下简称
真爱梦想）与蚂蚁金服旗下独立
第三方征信机构芝麻信用合作
成立了国内首个信用基金———
真爱梦想—芝麻信用专项公益
基金。 基金计划三年投入 1000
万元，面向大学生群体开展信用
课程。 项目也希望以此为基点，
逐步将信用教育扩大到各个群
体， 进而推动社会信用体系建
设。

激发大学生的信用意识

今年刚刚毕业的肖亮是信
用课程的一名种子讲师，主要负
责大学生讲师培训。“今年 2 月
份，我在实习期间接触到了信用
课程这个项目，当时我是第一批
去试听课程的大学生，且参加了
之后的每一次试课，后来就决定
加入这个项目。 ”

肖亮谈到，信用课程最主要
的目的就是激发大学生的信用
意识，同时补充一些金融方面的
知识。 每次课程大约持续 2 到 3
个小时，分为四个模块。

第一个模块是“信用初理
解”， 即让学生梳理自己对信用
的初始理解；

第二个模块是“信用的原

点”， 在这个过程中让学生们明
白为什么要重视信用，信用对个
人的价值、 社会的意义和重要
性；

第三个模块是“信用加油
站”，即让学生了解什么是信用，
西方国家如何构建信用体系，以
及个人信用是如何被评价的；

第四部分是“信用目的地”，
让学生了解如何积累个人信用，
如何维护自己的信用、积累信用
的一些方式等，主要目的是提醒
学生养成良好的信用习惯。

“我们会从中国古代最基础
的信用案例聊到现代的信用体
系，也会介绍英美等国家的信用
体系，因为他们在这方面做得非
常成熟。 ”肖亮谈道，讲师们也会
介绍中国人民银行征信中心，因
为很多人没有听过或者对此并
不了解。

截至 2015 年 4 月底，中国人
民银行征信中心征信系统已收
录自然人 8.6 亿多， 收录企业及
其他组织近 2068 万户。“我们会
给大家展示央行的信用报告，告
诉大家查询个人信用记录的方
法。 这起到一个很好的示范作
用，很多同学在课程结束后都会
去查询自己的信用记录。 大家都
意识到了，信用问题确实非常重
要，而且真的有一些机构在记录
着自己的信用。 ”

此外，大学生讲师也会为学
生们分析失信带来的影响，小王
的遭遇就非常具有说服力。“现
在有失信被执行人名单，名单中
的人会被限制乘坐高铁、 飞机
等，也没办法办理贷款。 同时，我
们也会提示大家，有时候失信并
不是自己主观原因造成的，告诉
大家要主动去管理自己的信
用。 ”肖亮告诉记者。

为保证课程生动有趣，吸引
更多学生参与，信用课程大多以
小组讨论的形式进行，而每次上
课，讲师们都会讲到下面这个案
例：

有一位年轻教师，工资微薄
但很稳定，无不良嗜好；另有一
位高中毕业、交际圈广泛的无业
青年，有抽烟喝酒等各种不好的
生活习惯，但他的银行流水非常
高， 还有一张额度为 10 万元的
信用卡。 那么作为个人借款行

为，应借给谁？ 如果作为高校联
合储蓄委员会成员，又会给谁贷
款？ 如果两人去银行贷款，银行
又会贷给谁？

通过类似的案例，讲师们适
时引入一些关于信用的知识。 比
如，信用考核的维度是什么？ 银
行能获得的金融信息有哪些？ 征
信数据如何对金融业和个人生
活发挥作用？ 如何提高个人信
用？ ……

将大学生培养成
信用传递载体

目前，信用课程在大学校园
的推广主要采取与高校社团、校
园组织合作的模式。 肖亮实习期
间所在的创行（成立于 1975 年
的全球性非营利机构， 由 36 个
国家的 1700 所高校的在校大学
生、学术界人士和企业界领袖组
成）正是项目的合作伙伴之一。

真爱梦想通过大学生社团
招募志愿者，将其培养成种子讲
师， 然后让他们自行组织开课、
管理课程进度、 组织线下活动
等。 也就是说，信用课程其实是
从大学生到大学生的传播，同龄
人与同龄人的对话。 在授课的过
程中，大学生讲师也会根据实际
情况和听课者的反馈，不断更新
课程内容和授课方式。

“信用课程现在主要面向大
学生。 ”真爱梦想“火堆事业部”
（负责筹款） 总监宿彦慧表示，
“我们觉得大学生是推广信用教
育的核心主力军，也是未来社会
发展的生力军。 选择大学生群体
作为切入点，是希望把大学生培
养成种子，给他们赋能，让他们
成为信用传递的载体。 未来无论
是到工作岗位，还是成为志愿者
服务更广的人群，我们都希望他
们去播种信用意识。 ”

据宿彦慧介绍，芝麻信用专
项公益基金负责提供专业知识
和教学物资后盾，真爱梦想主要
负责信用课程的开发、执行和活

动落地， 并对项目进行专业管
理， 确保公益资产信息公开透
明。 为此，项目组专门建立了课
程开发委员会，其中包括来自金
融界、教育界、心理学等领域的
专家。 同时，项目组也联合了真
爱梦想课程研究院等机构，共同
进行信用课程的开发。

在课程活动中，项目组会鼓
励学生讲师大胆创新，比如通过
互联网平台进行线上授课。 讲师
将语音、PPT 截图、 线上视频链
接等素材发送给学生，方便他们
学习和讨论。 这种线上授课形式
不受地域与参与人数限制，有利
于更大范围去推广信用教育。

在课程以外，项目组还组织
开展了一次为期 3 周的校园“无
人小站”信用体验活动，共有 400
人次参与，信用消费率达 75.6%。
试点活动结束后，运营流程已趋
于完善，学生团队运用回流资金
已经可以自主持续运营“无人小
站”。 在整个课程推广及体验活
动开展期间，执行团队通过互联
网传播和校园路演等方式，间接
影响了超过 10 万名公众。

课程结束之后，项目组还会
建立线上沟通群，并通过群的方
式继续进行线上授课，以及信用
知识的分析和讨论，之后还会组
织一些线下活动，保证信用教育
持续开展下去。

自 2015 年 9 月启动至今，在
不到一年的时间里，信用教育课
程体系已在全国 17 个省市的 40
所高校落地， 累计开课 122 次，
近 4000 名学生参与。 在调查反
馈中，课程综合满意度超过 9 分
（满分 10 分）。

三年规划只是一个开始

据了解，信用课程分三年执
行，每一年都有具体的规划和目
标。

第一年主要是开发信用教
育的内容及形式， 面向 40 所高
校进行试点推广；第二年逐步完

善信用教育内容及推广形式，创
新信用理念普及形式，并计划面
向 100 所高校进行大范围推广；
第三年丰富信用内容及推广方
式，并尝试推动具有社会责任感
的企业或组织， 通过多元的形
式，面向大学生及公众普及信用
理念。

宿彦慧谈道，项目执行过程
中遇到的最大困难是信用课程
内容的研发与设计。“我们先后
开展了 7 次公开试课，听取了不
同地区大学生的反馈及专家指
导建议，通过不断调整优化课程
方向、知识点、开展形式等，最终
确定了符合大学生特点的信用
课程。 ”

芝麻信用专项公益基金项
目组表示，项目一开始选择大学
生群体，是因为大学生面临着就
业、步入社会等问题，需要了解
信用知识，而且他们也发挥着承
上启下的作用。 未来在课程模
块、推广机制打造好之后，项目
希望以大学生为突破口，联结更
多有志于推动社会诚信建设的
企业与公众， 发挥各方优势，支
持信用理念推广与传播；通过探
索更加多元化的形式，让公众在
实际参与中理解信用理念，提升
信用意识。

也就是说，大学生并不是信
用教育的最终目标，三年规划也
只是一个开始。

“随着社会不断发展， 信用
影响着我们生活的方方面面，越
来越重要，国家也在不断推动社
会信用体系的建设。 ”芝麻信用
高级专家李颖表示，“芝麻信用
作为社会信用体系建设的一部
分，有责任促进公众认识到信用
的重要性。 真爱梦想—芝麻信用
专项公益基金是全国首个围绕
信用教育的基金，这是一个很新
的尝试。 我们的初心是想提高大
众对于信用知识的了解，并希望
通过公益基金这个载体，推动信
用体验、宣传信用文化，最终推
动国家信用体系建设。 ”
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