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Column益言堂

NGO如何与媒体打交道

梁振宇/文

深圳信息无障碍研究会秘书长

� � 现在几乎所有的基金会都有
自己的微信公共号， 但微信更大
的潜力并未得到很好的挖掘，它
在捐赠体系管理和筹资活动现场
方面还没有得到广泛的应用。 除

了大家仍把微信视为通讯工具之
外， 各基金会没有取得微信支付
端口的权限也是原因之一。

一旦微信支付的通道打开 ，
基金会能用它做些什么呢？

捐赠人识别。 如果打通微信
支付，基金会可从后台识别出哪
些是志愿者、 哪些是捐款人，从
而就可以分而对之，使用不同形
式的客户服务方法，对志愿者可
以加强更多的体验式活动，对捐
赠人可以有更多的客户服务和
捐赠反馈的针对性推送。

捐赠管理体系和俱乐部的建
立。 利用微信支付的后台数据，还
可以沉淀捐赠人交易和行为大数
据分析。比如捐赠人是一次性捐款
还是有捐赠习惯，捐赠人偏好的捐
赠领域是什么……以此建立起活
化的捐赠管理体系以及大客户俱
乐部，达到更好的客户挖掘、维护、
增加捐赠人的粘合度。

助推的力量。 微信是基于强
关系建立的产品，按照人类行为

学的理论，强关系中人和人的行
为是具有模仿性的，所以一般爱
喝酒的人身边的朋友也都爱喝
酒。 基于这个认识，可开发一些
公益的智能插件、游戏将个人良
好生活习惯的养成、 生日祝福、
婚礼礼品等所有人的行为都和
公益相结合， 做成公益产品，使
公益捐赠生活日常化、便捷化。

现在助推最好的是一些马
拉松活动 ， 比如青基会的 2014
“挑战 8 小时” 公益步行筹款活
动，将户外徒步走运动和公益理
念相结合。 参加者主动通过朋友
圈向朋友们寻求资助，筹集参加
比赛的款项，然后每天在朋友圈
分享每日的健身锻炼的成果。 这
是一个典型的助推的好例子，一
来参加者可以为公益活动筹集

善款，二来可以增加参加者和自
己朋友们之间的友谊和社交性，
三来可以建立起健康的公益环
境，用参加赛事的毅力和坚持感
染身边的人支持参与公益。

现场活动的社交性。 凡是用
过打车软件和抢红包功能的人，
都体验过微信支付的便捷性、到
账速度的实时性，所以利用微信
支付功能可在公益主题活动现
场将活动气氛做到极致。 同时每
个参加活动的参与者自发地用
微信的传播分享自身的信息，影
响强关系人，增加朋友间的社交
互动感，后续会带来非现场的二
次筹资的可能。 这会给参与者带
来趣味性、体验感、互动性、荣誉
感，从而让公益捐赠行为成为一
种乐趣、一种习惯、一种时尚。

微信支付能为公益带来什么？
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基金会名称

业务范围 对贫困、残障人士及其他社会弱势群体进行扶持救助；救助贫困孤残儿童和老人；支教助学活动。

成立时间

法定代表人

住 所

联系电话

陈香梅公益基金会 基证字第 1074 号

2010-06-22 业务主管单位 民政部

北京市东城区崇文门西大街 9 号 7 号楼 4 层 A2 室

65261610 互联网地址 www.annacf.org

师艳丽 原始基金数额 2000 万元 基金会类型 非公募基金会

登记证号

邮政编码 100005

陈香梅公益基金会(2013)年度工作报告摘要

项 目 数额或比例

上年度基金余额 20,029,096.07

本年度总支出 9,099,437.29

本年度用于公益事业的支出 8,535,703.70

工作人员工资福利支出 550,351.27

行政办公支出 326,517.92

公益事业支出占上年度基金余额的比例 42.62%

工作人员工资福利和行政办公支出占总支出的比例 9.64%

� � 本基金会（2013）年度工作报告已经登记管理机关审查通过，根据《基金会管理条例》第三
十八条规定，现予摘要公布。

一、基本信息

二、本年度公益活动情况摘要 1．接受捐赠、开展资助情况 人民币（元）

2．公益支出完成情况

三、财务会计报告信息摘要 ①资产负债表摘要 人民币（元）

项 目

一、本年捐赠收入

（ 一）来自境内的捐赠

其中：来自境内自然人的捐赠

现金 实物折合 合计

5,365,633.70 2,927,960.00 8,293,593.70

4,629,219.25 2,927,960.00 7,557,179.25

345,418.75 0.00 345,418.75

非公募基金会公益支出完成情况 人民币（元）

资 产 年初数 期末数 负债和净资产 年初数 期末数

流动资产 19,878,495.19 20,174,460.09 流动负债 468,561.17 292,199.25

其中：货币资金 63,592.94 3,316,112.23 长期负债 0.00 0.00

长期投资 0.00 0.00 受托代理负债 0.00 0.00

固定资产 619,162.05 528,526.07 负债合计 468,561.17 292,199.25

净资产合计 20,029,096.07 20,410,786.91

资产总计 20,497,657.24 20,702,986.16 负债和净资产总计 20,497,657.24 20,702,986.16

无形资产 0.00 0.00 限定性净资产 1,210,039.02 2,914,671.81

受托代理资产 0.00 0.00 非限定性净资产 18,819,057.05 17,496,115.10

项 目 非限定性 限定性 合计

一、收 入 351,412.18 9,129,715.95 9,481,128.13

其中：捐赠收入 113,877.75 8,179,715.95 8,293,593.70

政府补助收入 0.00 950,000.00 950,000.00

二、本年费用 9,099,437.29 0.00 9,099,437.29

（一）业务活动成本 8,535,703.70 0.00 8,535,703.70

（二）管理费用 563,011.93 0.00 563,011.93

（三）筹资费用 0.00 0.00 0.00

（四）其他费用 721.66 0.00 721.66

三、限定性净资产转为非限定性净资产 7,425,083.16 -7,425,083.16 0.00
四、净资产变动额（若为净资产减少额，以“－”号填列） -1,322,941.95 1,704,632.79 381,690.84

投资收益 235,648.75 0.00 235,648.75

②业务活动表摘要 人民币（元）

四、审计机构：北京天正华会计师事务所 六、年检结论：合格。

民政部
2014 年 5 月 13 日五、监事：李维国

� � 某研究中心最近发布了以
“公益组织与媒体互动关系 ”为
主题的调查报告 ，并取名 《公益
组织对媒体说“困难”》在微信公
众平台节选发布。 粗读该报告，
看到通篇充满了被调查者对媒
体的抱怨：责备媒体不平等对待

各机构、埋怨媒体不能正确理解
自己表达的意思、愤慨难以请到
记者来活动现场……表述的内
容只有抱怨媒体，几乎没有自身
反思。

首先，道德绑架没有生存空
间。 无论公益组织、公益从业者

还是公益项目，都没有任何理由
获得特权、获得特殊待遇。 我不
止一次听媒体朋友哭笑不得地
说自己时常接到电话，被人或祈
求或命令地提出 ：“这个公益活
动 ， 你们一定要派记者来采访
啊！ ”不强调事情的宣传价值，只
强调事情的公益性质，这样的道
德绑架不免有几分幼稚。 其一，
每个媒体都有其自身的使命和
愿景，报道什么、不报道什么，没
义务遵循任何其他机构的需求，
和其他行业一样，媒体遵循的是
市场规律；其二，媒体版面有限，
你认为宣传你这个事情重要、对
社会有价值，他认为宣传他的更
重要 、对社会更有价值 ，媒体总
要做出取舍。

其次，掀开遮羞布看看自己
几斤几两。 我坚持认为 ，让一个
对新闻 、对传播 、对媒体一窍不

通的人与媒体对接 ， 也是对媒
体的不尊重 。 新闻报道是一件
颇具专业性的事情 ， 这个专业
性 不 仅 体 现 在 媒 体 从 业 者 身
上 ，还体现在被采访者身上 。 例
如 ，媒体找我要我机构的简介 ，
如果我给他一篇上万字的机构
发展史 ，报道登出后 ，我却责怪
报道对我机构的介绍没有抓住
重点 ，这是不是有点无理取闹 ？
再如 ， 记者采访我的视障员工
和我 ， 视障员工面对镜头说的
内 容 与 我 早 先 说 的 内 容 有 冲
突 ，我在现场当时不喊 “咔 ”，报
道播出后骂骂咧咧说记者不懂
得 保 护 NGO 脆 弱 的 品 牌 信
誉 ，这是不是莫名其妙 ？

再次 ， 想想自己是不是把
人家当工具而已 。 有多少公益
从业者每当需要报道 ， 就一个
电话或一封邮件给记者要求来

采访 、要求发通稿 ，平常一年到
头如陌生人般从不主动联系 。
若是这样 “有事钟无艳无事夏
迎春 ”，也别埋怨人家对自己不
平等了 。 任何有媒体报道需求
的公司 ，都有公关部 、品牌部之
类专门与媒体打交道的部门 ，
虽然大多数 NGO 无足够的财
力和人力组建专门部门 ， 但作
为 NGO，对媒体报道有天然旺
盛需求 ， 却连抽挤出人手和精
力 保 持 与 媒 体 的 沟 通 都 不 愿
意 ，实在令人无法认同 。

这些不追求自身专业化 ，而
只强调自己公益身份的机构和
公益从业者，都应警醒。 任何试
图用浪漫幻想和道德绑架来创
造社会效益，而完全不遵循市场
规律的公益事业，都带有致命病
毒———拉低自己的同时，也拖了
整个行业的后腿。


