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综述

将选择权交给老人

公益机构养老的
三个样本

9 月的北京， 燥热的中午。
一位头发花白的老人坐在北京
市朝阳区呼家楼附近的一家面
馆里， 用养老券点了一大碗牛
肉面、一份凉拌菜和半只鸡。 面
只吃了几口， 凉菜和鸡肉最后
则打包带走。 “能够用养老券的
地方就那几家 ， 面馆儿最方
便。 ”老人说。

从 2010 年 1 月 1 日 起 ，
《北京市市民居家养老(助残)服
务办法》开始全面实施。 北京市
80 周岁及以上的老年人每个月
都可以领取到价值 100 元的居
家养老助残券， 凭券可以在社
区指定的家政、 商品专柜以及
老年餐桌使用。

有调查显示，运行两年多，
老年餐桌成了养老券花费最多
的地方； 而老年人诉求较大的
家政服务等方面则由于服务点
少、品类单一、粗放式管理等原
因很难满足老人需求。

近日北京市宣布， 将出台
养老服务机构的准入标准 ，同
时下半年还将对养老规划展开
调研。 北京市社会办主任宋贵
伦也透露， 未来政府出资购买
社会服务的范围将扩容， 年内
计划推出的 5000 万投资项目
即将公布。

在老龄社会不断加剧的今
天， 通过政府购买服务的方式
来补充养老需求势在必行。 而
作为第三部门的公益组织 ，无
疑应成为政府购买服务的主要
提供方。

2011 年 4 月， 民间组织北
京乐龄老年社会工作服务中心
在石景山广宁街道成立了乐龄
日间照料中心。 作为全北京市
首家日间照料中心， 乐龄引入

了企业管理模式。 在日间照料
中心的老人除了基本的娱乐活
动外， 还可以享受专业修脚理
发、心理咨询和身体康复服务。
目前中心最多可容纳 20 位老
人同时活动。 老人可以使用政
府发放的养老服务券到此购买
服务。

这虽然还只是一个尝试 ，
但成功的小案例或可为养老问
题在更大范围的解决提供参
考。 政府出资，向民间组织购买
服务， 民间组织之间形成市场
化竞争， 最终将选择权交到老
人手中。

但实际上， 作为世界上唯
一一个老年人口超过 1 亿的国
家， 我国服务于老年人的公益
组织数量却很少， 民间养老的
现状依旧不佳。 为此，国家在政
策层面也对公益组织和项目进
行了一定支持。

早在 “十一五 ”规划期间 ，
国家发改委就将中国老龄事业
发展基金会的“爱心护理工程”
项目纳入规划， 积极协调国家
有关部门和地方各级政府推动
相关项目的建设规划的编制和
立项工作，取得了良好效果。

2012 年 7 月初， 人力资源
和社会保障部社会保障研究所
所长何平提出， 我国应逐步延
长退休年龄至 65 岁。 一场“延
迟退休年龄” 的大讨论引起了
全民关注。 据了解，中国已正式
步入人口老龄化时代， 目前我
国 60 岁以上的老人超 过 1.8
亿 ， 每年还在以 500 万至 800
万的数量不断增加。

在此背景中， 探讨公益组
织究竟可以做些什么， 又正在
做些什么，意义深远。

■ 本报记者 张木兰

乐龄：
居家养老 老人自治

“金屋银屋， 不如自己的土
屋”，相对于其它养老方式，中国
的老年人更加倾向于居家养老。
针对这一特点，北京乐龄老年社
会工作服务中心（以下简称乐
龄）尝试了一种“社区居家养老”
这种对于国人来说新鲜却更符
合中国文化的服务模式： 通过
NGO 与社区的合作， 搭建社区
居家养老支持网络，以此来提高
社区老年人的生活质量。

乐龄的前身是 2006 年成立
的民间草根机构“乐龄合作社”。
发起人王艳蕊彼时的想法是根据
老年人的兴趣爱好， 在社区内推
广沙龙、茶社、互助服务等活动。

乐龄首先在石景山天翔社
区试点，通过征求意见，成立了
天翔社区夕阳红乐园。于周一至

周五下午开展唱歌、聊天、保健
等 5 个兴趣小组的活动，社区老
人自选小组长，自己制定管理规
则，展开各种活动。据了解，该乐
园的活动模式一直延续至今。

同时，乐龄在调研的基础上
还有针对性地将社区老人进行
分类。 分成健康老人、经济困难
老人、身体困难老人。根据分类，
乐龄组织健康老人成立社区老
人支持网络，去帮助经济困难和
身体困难的老人。

乐龄不但鼓励老年群体自
主参与治理社区和社会，同时还
发动社区居民通过自主申报成
立公益小组，小组活动内容以服
务老人为主。 每个小组至少有 5
名核心成员，乐龄为每个小组提
供不高于 800 元的小额公益活
动资金， 作为小组的活动经费。
小组既有丰富老年人业余生活
的兴趣小组，也有自助、互助的
帮扶小组。 目前，乐龄已经建立

了 17 个公益小组。
随着各种小组的建立，社区

老人逐渐形成了互相支持的网
络。 乐龄又开始了第二步探索：
为老年人提供细致入微的服务，
供其购买。乐龄培训专业志愿者
或者工作人员，为居家老人提供
直接的、 有针对性的上门服务。
其中包括：为居家老人提供居室
卫生清洁、帮助采购日常生活用
品、帮助做饭、洗衣、查电卡等日
常服务，除此之外，还协助老人
陪送就医、专业按摩、检查维修
各种家电、 开展各种娱乐活动，
甚至帮助其联系家人。

“中国的老人没有购买服务
的习惯， 多数依靠自己和子女。
我们尝试收费， 提供专业服务，
将盈利用于对贫困老人的扶助
等。 ”乐龄创始人王艳蕊说，这样
具体入微的服务，乐龄进行了长
时间调研。

（下转 11 版）

在苏州市平江区乐龄配送中心，做好的饭菜将由专门的工作人员送往百余户订餐的老人家中


