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党的十八大以来，习近平总书记高度重视社会治理创

新，多次强调需将基层治理与基层党建紧密结合，明

确社会治理重心应下沉至城乡社区，夯实基层治理根基。在此

背景下，内蒙古伊金霍洛旗积极响应党中央决策部署，探索出

独具特色的社区治理模式。

伊金霍洛旗历史文化底蕴

深厚，地处鄂尔多斯市中南部，

总面积 5600 平方公里，辖 7 个
镇、138 个行政村、23 个城镇社
区、55个农村社区，常住人口 25
万，其中少数民族 1.4万人，465
个基层党组织与 1.1万余名党员
扎根于此。近年来，伊金霍洛旗

依托自身资源禀赋、产业基础和

发展条件，构建起煤炭、煤电、煤

化工、装备制造、全域旅游、现代

物流等多元发展、多极支撑的现

代化产业新体系。2024年全旗实
现地区生产总值 1310 亿元，增
速全市第一，全体居民人均可支

配收入 53919 元，县域经济基本
竞争力位居全国第 28 位，良好
的经济发展态势为社会治理创

新提供了坚实支撑。

在社会治理实践中，伊金霍

洛旗积极探索创新。2013年，全
旗深入推进城乡社区建设，同步

建立社会组织双孵化园，培育本

土社会组织，并成立社会工作协

会加强社工人才队伍建设，通过

政府购买服务推动社会工作发

展，为“三社联动”奠定基础。

2015-2016年，伊金霍洛旗先后
在园林社区、淖尔壕农村社区开

展“三社联动”试点工作；2016
年，旗委、政府出台《伊金霍洛旗

创新社会治理推进“三社联动”

实施方案》，促使“三社联动”在

全旗城乡社区全面铺开。

这一系列举措显著增强了

各族群众的获得感、幸福感、安

全感，伊金霍洛旗也因此荣获全

国文明县城、全国社会工作服务

示范旗县等多项国家级荣誉。伊

金霍洛旗以基层党组织引领，融

合历史文化特色与现代发展成

果，走出了一条少数民族地区社

区治理创新之路，其经验对全国

基层社会治理具有重要的借鉴

意义。

强化党建引领
筑牢三社联动组织根基

为扎实推进城乡社区“三社

联动”工作，各镇成立了以镇党委

书记为组长的社区“三社联动”工

作领导小组，探索建立了“一个核

心三个体系”的三社联动工作组

织模式，即以社区党组织为核心，

社区居委会、社会组织、社会工作

者三个体系为支撑的整体架构。

社区党组织主要负责“三社联动”

的全盘工作，领导社区、社会组

织、社会工作者统筹安排社区各

项工作。社区居委会主要负责社

区居民自治工作，组织居民群众

参与到社区治理当中。各社会组

织主要负责社区服务项目实施、

社区社会组织孵化培育、社工人

才培养。社会工作者主要负责专

业社会工作的开展。

同时，当地建立了联席会议

制度，社区党组织书记要定期向

领导小组汇报工作情况，反馈存

在的问题；建立了服务联办制

度，在社区党组织统筹安排下，

“三社”针对居民群众服务需求，

以联合办理的方式为社区居民

提供多元化、专业化服务，解决

社区问题；建立了信息联通制

度，通过建立居民服务需求公众

平台、服务活动交流平台、信息

反馈机制等方式，加强了“三社”

之间的信息共享与沟通，为“三

社联动”工作提供了强有力的组

织保障。

完善四项支撑
夯实社区治理发展基石

四项支撑即专项政策支撑、

人才队伍支撑、社会组织支撑、

社区阵地支撑。

专项政策支撑方面，旗委、政

府出台了《伊金霍洛旗创新社会

治理推进“三社联动”实施方案》

《伊金霍洛旗委、旗人民政府关于

加强社会工作专业人才队伍建设

实施方案》《伊金霍洛旗农村社区

规范化建设指导标准暨 5A级农
村社区评定标准》《伊金霍洛旗

委、旗人民政府关于加强和完善

城乡社区治理的贯彻意见》等一

系列专项政策，为推动“三社联

动”工作提供了政策支撑。

人才队伍支撑方面，伊金霍

洛旗人才强旗领导小组出台了

《伊金霍洛旗推进行政事业单位

全员社工化实施方案》，建立了

人才激励机制，全旗户籍人员考

取初、中级社会工作资格证书的

一次性补助 400、500元，在基层
一线持证从事社会工作服务人

员每月给予 400、500元工资增长
激励，事业单位设岗定职持证人

员实行职称评定。同时，由旗委

组织部牵头、旗民政局通过向旗

社会工作协会购买服务的方式，

每年精心组织实施社会工作者

职业资格考前培训。目前，累计

为全旗 9000 多人提供了培训服
务，全旗持证社工人数达到了

1447 人。其中助理社工师 667
人，社工会工作师 778 人，高级
社工师 2人，占全市持证人数的
27%、全自治区的 8%，占全旗人

口的 6/1000。逐步打造了一支结
构合理、素质优良的社会工作专

业人才队伍，走在了全自治区旗

县前列。特别是伊金霍洛旗社会

组织发展中心和伊金霍洛旗社

会工作协会被自治区党委组织

评为“草原英才”自治区社会工

作人才团队，为推动“三社联动”

工作提供了社工人才队伍支撑。

社会组织支撑方面，伊金霍

洛旗依托社会组织双孵化园和

各社区孵化器，通过公益创投、

红色创投、民生微实事的方式培

育孵化了一大批本土社会组织

和草根社会组织。目前，在旗民

政局注册登记的社会组织共有

202家，其中社会团体有 112家、
民办非企业有 90家，城乡社区
备案草根社会组织有 68 家，为
推动“三社联动”工作提供了社

会组织支撑。

社区阵地支撑方面，近年

来，伊金霍洛旗委、政府高度重

视城乡社区阵地建设，投入 8000
多万元资金高标准建设城乡社

区活动阵地，每个小区基本上配

套了居民群众公共活动服务场

所。目前，全旗高标准建成城镇

社区活动阵地 23个，农村社区
活动阵地 55 个，为推进“三社联
动”工作营造了良好氛围，提供

了阵地支撑。

推行四化方法
创新服务供给专业路径

“四化”即居民服务需求项

目化、购买项目服务规范化、项

目实施专业化、项目服务创建品

牌化。

居民服务服务需求项目化方

面，针对城乡社区居民群众日益

多元化的服务需求，社区居委会、

社会组织、社会工作者通过入户

走访、会议座谈、问卷调查等方式

对社区居民群众进行服务需求征

集并邀请居民代表对征集需求进

行评估，社会组织根据需求评估

编写项目书、形成居民服务需求

项目库，并通过参加各级政府购

买社会工作服务招投标和向社区

党组织提出项目申请两种方式获

得项目资金支持。

购买项目服务规范化方面，

旗政府在购买社会工作服务中

规定，单个项目资金超过 20 万
元的上政府公共交易平台进行

公开招投标，20万元以下的项目
实行自行采购。社区层面自行采

购的项目由社区党组织对社会

组织提交的项目申请先进行评

审，再提交镇党委决策项目立

项，然后社区购买服务、签订项

目合同、项目启动。同时，通过购

买第三方督导评估服务对项目

实施进行跟踪监督评估。

项目实施专业化方面，项目

启动后，由承接项目的社会组织

主要负责，社区居委会、社会组

织、社工共同参与制定项目实施

方案和计划，内容公开。项目由

“三社”联动实施，提供多元服

务，社区居委会和社会组织充分

发挥组织群众、动员群众的优势

组织居民群众积极参与到服务

项目中，社会工作者充分发挥个

案、小组、社区等专业优势为居

民群众提供专业化服务。同时，

进行项目时效管控，过程公开，

项目实施完成后社区党组织邀

请第三方评估机构进行项目评

估验收，形成了“三社”联、动、

融、管良好互动格局。近年来，旗

政府每年投入购买社会工作服

务项目资金 300 多万元，累计购
买社会工作服务资金达到 2000
多万元。带动全旗社会组织承接

中央、自治区、市各级政府购买

社会工作服务项目资金达 1000
多万元，撬动驻地企业、基金会

等社会力量购买社会工作服务

项目资金达 1500 多万元。累计
为居民群众提供个案、小组、社

区专业服务和文体娱乐活动

42000多场次，服务居民群众达
84000多人次。

项目服务创建品牌化方面，

在项目实施完成后，承接项目的

社会组织要进行总结性自我评

估，第三方评估机构进行项目指

标性考核评估，社区党组织邀请

居民代表和受益对象代表进行

项目持续性评估，综合评估后，

一些好的服务项目保留延续实

施，形成了为居民群众排忧解困

的“社区暖心事”项目、关注老年

人和儿童服务的“颐老助幼”项

目、社区居家养老的“智慧养老”

项目、服务青少年的“伊青共成

长”项目等一批品牌化项目。有

的品牌化项目还获得了国家支

持、有的还上了中国好公益平

台、有的得到了企业赞助支持。

实现双满意标
彰显多元共治显著成效

双满意即居民群众和党委、

政府满意。经过几年来的努力实

践，全旗逐步建立了社区组织发

现居民需求、统筹设计服务项

目、支持社会组织承接、引导专

业社会工作团队参与的“三社联

动”工作体系。

全旗通过推进城乡社区“三

社联动”服务，着力推动了社会力

量参与社区治理，形成了城乡社

区多元共治良好局面；通过推进

城乡社区“三社联动”服务，进一

步增强了城乡社区两委的号召

力、组织力；通过推进城乡社区

“三社联动”服务，着力培育孵化

了居民群众草根社会组织，增强

了居民群众自我管理、自我教育、

自我服务能力；通过推进城乡社

区“三社联动”服务，着力满足了

居民群众多元化服务需求，提升

了居民群众获得感和幸福感，得

到了广大居民群众一致好评。

伊金霍洛旗被民政部评为

全国社会工作服务示范旗县和

全国幸福农村社区建设示范单

位，阿镇王府路社区被评为全国

社会工作服务示范社区、伊金霍

洛旗社会工作协会被评为全国

社会工作服务示范单位。

伊金霍洛旗在基层党建引

领专业社会工作融入城乡社区

治理的实践中，为新时代基层治

理提供了丰富经验与深刻启示。

组织创新是根本保障，其探索建

立的“一个核心三个体系”组织

模式与社区联合党委，将党的组

织和工作全面覆盖城乡社区治

理各环节，切实把党的领导贯穿

始终，有力践行了“以组织体系

建设为重点”的重要指示；机制

创新是内生动力，基于对中央精

神的深刻领悟，构建“一领四支

撑”工作机制，在党组织引领下，

以专项政策、人才队伍、社会组

织、社区阵地为支撑，有效激活

社会组织力量，弥补其发展短

板；服务创新是力量源泉，通过

建立“四化两满意”服务体系，将

居民需求转化为具体项目，规范

购买服务流程，发挥专业优势打

造品牌服务，切实满足居民多元

需求，提升自治能力。

在新形势下，伊金霍洛旗将

持续完善“一领四支撑”工作机

制和“四化两满意”服务体系，致

力于将城乡社区建设为幸福家

园，推动社区治理可持续创新发

展，巩固党的执政根基。
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